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PROPOSTA PREFEITURA MOGEIRO
CURSO PRESENCIAL - ORATORIA HUMANIZADA PARA SAUDE

APRESENTAGAO DO CURSO

A comunicacdo € uma das ferramentas mais poderosas no cuidado em
saude. Saber ouvir, falar com empatia e se expressar com clareza pode
transformar o atendimento, fortalecer vinculos e melhorar a relagdo entre
profissionais, pacientes equipes. Pensando nisso, o curso Oratéria Humanizada
foi desenvolvido para capacitar profissionais da saude a se comunicarem de
forma mais eficiente, ética e acoihedora.

Com uma abordagem pratica e din@mica, o curso oferece tecnicas de
oratoria, controle emocional, escuta ativa e comunicagao verbal e nao verbal,
sempre com foco na humanizacéo das relagdes. Mais do que falar bem, é sobre
falar com propdésito, escutar com atengdo e agir com sensibilidade. Ideal para
guem deseja transformar sua forma de se comunicar e gerar impactos positivos

em seu ambiente de trabalho.

OBJETIVOS DO CURSO:

- Compreender a importancia da comunicagdo humanizada no contexto da
saude.

- Desenvolver técnicas de oratdria com clareza, objetividade e seguranga.

- Controlar nervosismo e ansiedade ao falar em publico.

- Aprimorar comunicagao verbal e nao verbal.

- Estimular escuta ativa e dialogo construtivo.

- Adaptar linguagem ao perfil do interlocutor.

- Refletir sobre atitudes e comportamentos comunicacionais.
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PUBLICO-ALVO:
Profissionais e estudantes da area da salde: meédicos, enfermeiros, técnicos,
agentes comunitarios, recepcionistas, psicologos, fisioterapeutas, assistentes

sociais e demais colaboradores.
CONTEUDO PROGRAMATICO DETALHADQ - ORATORIA HUMANIZADA

MODULO 1 — Oratéria Humanizada

- Conceito de Oratoria Humanizada e sua importancia na saude.
- 10 Pilares da Comunica¢do Humanizada.

- Comunicagdo assertiva e empatica.

- Frases que ajudam x frases que prejudicam.

- Situagoes dificeis e estratégias de acolhimento.

MODULOQ 2 - Introdug¢éo a Oratoria

- Tipos de feedback e sua aplicagao.

- Técnicas de improvisacao em publico.

- Piramide de Aprendizagem (William Glasser).

- Autoconhecimento e comunicacgao.

MODULQ 3 - Conceitos Fundamentais de Falar Bem

- Retdrica, eloquéncia e oratéria.

- Expectativas do publico e analise de perfil do ouvinte.
- O momento certo da comunicagao.

MODULO 4 — Mindset de Comunicagéo
- Mentalidade fixa x mentaiidade de crescimento.

- Crengas limitantes e como supera-las.
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- Técnicas de reprogramagac mental.

- Dindmica “Baralho das Emogdes”.

MODULO 5 — Dicas Quentes
- Técnicas para contar historias envolventes.
- Dinamicas de storytelling e memorizagéo.

MODULO 6 — Vencendo o Medo de Falar

- Motivos do medo e estratégias para superagao.
- Cuidados com a voz e postura.

- Gesticulagao e contato visual.

- Encerramento de apresentagdes com impacto.

- 15 pilares estratégicos contra o medo de falar.

MODULOQ 7 — Persuasdo e Etica

- Diferenga entre persuadir e manipular.

- Pilares da persuasao.

- Estrutura de apresentagdes irresistiveis.

- Dinamica pratica de argumentacao.

MODULO 8 — Técnicas Teatrais para Oratéria
- Presencga de palco e expressao corporal.

- Ligbes do teatro aplicadas a comunicagéo.

- Dindmica do “Orador, Observador e Detetive”.

MODULO 9 - Linguagem das Emogées
- Microexpressoées e rapport.
- Linguagem corporal e tom de voz.

- Emogdes universais e leitura de sinais ndo verbais.
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MODULO 10 - Pitch e Comunicagdo para Negocios
- Conceito e tipos de pitch.

- Técnicas para elevator pitch.

- Pratica de elaborag¢ao e simulagao de pitch.

MODULO 11— Storytelling Avangado
- Jornada do herdi, estrutura da montanha e narrativas combinadas.
- Técnicas para manter a atengao do publico.

- Dindmica pratica de storytelling.

NOVOS TOPICOS 2025 — Atualizagoes e Tendéncias

- Lei 15.126/2025 — Humanizac¢ao como principio legal do SUS.
- Lideranga humanizada e comunicacéo empatica.

- Integragao de oratéria e tecnologia (IA e canais digitais).

- Comunicagao consciente e auténtica.

O Professor Instrutor

O Professor instrutor possui formagdo académica em Administragao;
Especializacdo na area; Experiéncia em Docéncia no Ensino Superior e Pos-
Graduagdes; Experiéncia em Oratdria Avangada e Digital; Treinamento de
Liderangas e Gestao;, Marketing e Negocios; Comunicagdo de Alto Impacto;
Expressdo vocal, linguagem corporal, storytelling, pitch e persuasao;
Metodologias ativas, simulacdes e feedbacks individuais e Comprovagdo deve

ser de no minimo 10 anos.

DETALHES DO CURSO:
Local: Na propria Instituicdo ou cidade solicitada
Carga Horaria: 40 horas - 10h por dia.
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Dias: Sabados (4 Sabados) - Sdo 11 Mddulos - Tirando o dia das dicas de
Oratoria, pois séo muitas dicas e dindmicas.
Sera emitido certificado emitido por IES (FACOP) de conclusédo aos participantes

que cumprirem os critérios de presenga e aproveitamento.

INVESTIMENTOS
Valor, considerando os 4 encontros da formagdo completa do curso de Oratdria
Humanizada é de R$ 79.997,00 (dezenove mil e novecentos e noventa e sete

reais)

Declaramos ainda:

*Que nos valores apresentados acima, estdo inclusos todos os tributos,
encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, taxas, fretes,
seguros, deslocamento de pessoal, custos e demais despesas que possam
incidir sobre o fornecimento de licitado, inclusive a margem de lucro.

* Validade da Proposta: 30 (trinta) dias corridos.

* Prazo de entrega: De acordo com o Contrato.

DADOS DA EMPRESA:

CNPJ: 51.653.393/0001-73

Razdo Social: G A Fridrich Servigos Ltda
Nome fantasia: Instituto Fridrich

Contato: (42) 99977-4663

Doenents assinado digitalmente

h GILIVA ANTONIC FRIDRICH
g Ha Diata: 0%712,2025 12:09:42-0300

JerifiqUe em hittps:; /validar i.gov.br

Giliva Antonio Fridrich
Diretor
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