ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGEIRO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA — DFD
CONTRATACAO DE SERVICO

Pelo presente instrumento, encaminha-se a consideragao do Setor de Compras, Bocumento de
Formalizagdo de Demanda — DFD para contratacio de servigo.

SETOR. REQUISITANTE {LINIC
SECRETARIA DE SAUDE
Responsdvel {is) pela formatiza trice ,
RENATA CRISTINA SILVEIRA N. VASCONCELOS 206023/20965
Emall L ha e
saudemogeiro@gmail.com

1. Justificativa da necessidade da rantrataclio do ¢
1.1. Identificacdo da demanda

O presente documento manifesta a necessidade de Contratagdo de empresa especializada para
implantagdo de projeto de modernizacdo da area da saide, contemplando solug3o de informatica para
gestdo de Unidades Bésicas de Saide {UBS), incluindo sistema de Prontudrio Eletrdnico, Sistema de
Monitoramento e analise do banco de dados do Prontuario Eletrénico, solugdo de informatizacdio das
atividades dos Agentes Comunitarios de Saude, incluindo a implanta¢do das solu¢Bes, treinamento dos
profissionais envolvidos, manutengio e suporte aos sistemas.

1.2. lustificativa da necessidade de Contratagdo

1.2.1 A informatizacdo tem trazido importantes melhorias na gestéio de qualquer organizaco moderna.
Na area da salde ha dois campos distintos nos quais isso se aplica diretamente: na gestdo, a
informatizagdo prové um conjunto grande e acurado de dados que podem ser transformados em
conhecimento util para a tomada de decisio; e na clinica, a aglutinac¢io de informag&es dos pacientes por
meio de prontuarios eletrbnicos promovem uma maior agitidade no atendimento ao mesmo tempo em
que garante maior seguranga ho cuidado prestado, tanto ao profissional quanto ao paciente. Para que se
chegue a niveis 6timos de uso de tecnologias desse tipo, hd a necessidade inicial de informatizagio de
todos os ambientes de salde, e issoinclui a atengdo primdria, que além de ordenadora da rede de atengio
é o ambiente onde se produz ¢ maior nimero de atendimentos.

1.2.2 A informatizagio da Rede de Atencdo a Saude, que emgloba a Atencio Primaria a Satude (RAS) e
Media e Alta complexidade {MAC), agrega uma melhar continuidade do cuidado do usudrio, organizagio
do processo de trabalhe e compartilhamento das informag&es pelos diferentes tipos de profissionais que
integram este ambiente. Além disso, possibilitam que processos avaliativos mais qualificados, rapidos e
eficientes ocorram, promovendo melhor qualidade do servigo ao usudrio. Dito isso, este projeto de
aquisicdo de servigo se justifica pelas melhorias que serio propiciadas tanto no aspecto da gestdo do
servigo de maneira mais macro, como a verificacdo de ambientes mais ou menos produtivos e adequados
as evidéncias cientificas, promovendo ages para melhoria de eficiéncia e qualidade; quanto no aspecto
da micro gestdo dos servigos, incluindo os ganhos nos processos clinicos promovidos pela melhor
organizacgdo dos dados dos usuarios e acompanhamento das pessoas e suas enfermidades. O municipio
ndo podendo interromper o fornecimento do referido servigo, tendo que atender satisfatoriamente as
unidades da Secretaria de Satde, bem como os usuarios em geral. Respeitando os preceitos de direito
publico, bem como os principios administrativos, com fundamentagdo legal na Lei 14.133/21, sendo esta
a modalidade aplicada ac possivel procedimento licitatdrio, faz-se necessaria a instauragio desse
processo de contratacdo puiblica. O guantitativo estimado tem comao referéncia de base da no Cadastro
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Nacional de Estabelecimento de saide {CNES) do municipio de Mogeiro/PB.

1.2.3 A Politica Nacional de Informacdo e Informética em Sadde (PNIIS), de carater orientador,
apresenta principios e diretrizes norteadores de uma organizac3o institucional, tais como: a melhoria da
qualidade e do acesso ao sistema de salde brasileiro; a transparéncia e seguranga da informac¢ido em
saude; o acesso a informacdo de salide pessoal como um direito do cidaddo; o suporte da informagdo
para tomada de decisdo por parte do gestor e profissional de salde; e, por fim, o desenvolvimento
institucional do SUS e de todo o sistema de salde brasileiro, com ganhos de eficiéncdia na redu¢do do
numero de sistemas de informagdo em satide existentes ou sua simplificagio, gestdo e formacdo de
pessoas, aquisicdo de insumos, monitoramento e avaliagdo das agGes, logistica, pagamento e
transferéncia de recursos e outros processos-meio.

1.2.4 A Atengio Primaria a Saude (APS), através da Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB), se
define como o primeiro nivel de atengio a saide em uma rede ou sistema integrado de servigos para o
atendimento integral as necessidades de saiide da populagdo. No Sistema Unico de Satide {SUS), cabe aos
municipios a organizagdo e a realizagdo da AB em consonancia com os principios definidos pelas esferas
federal e estadual. O processo de gestdo da informac3o apoia os profissionais e gestores nas atividades
de identificagdo, aquisi¢do, organizacdo, armazenamento, distribuicio e use adequado da informacio,
independentemente do formato ou meio em que se encontra (seja em documentos fisicos ou digitais).
Seu objetivo é fazer com que as informagfes cheguem as pessoas que necessitam delas para tomar
decisBes no momento certo. Isso é alcangado através da sinergia entre a tecnologia da informacgio e
comunicagdo (TIC) e os recursos informativos visando o desenvolvimento de estratégias e a estruturacio
de atividades organizacionais.

1. 2.5 A Estratégia e-SUS Atengdo Basica oferta aos profissionais da Atengdo Basica a solugdo do
Prontuario Eletrdnico do Cidad3do (PEC) que conta com uma gama de ferramentas que auxiliam o seu
trabalho seja na organizagdo da agenda da equipe, durante o registro dos seus atos de cuidado e do
acompanhamento da satide dos usuarios do servico. Para que o seu uso seja realizado de forma adequada
pelas equipes de AB, as Unidades Bésicas de Satde (UBS) necessitam de uma estrutura de informatizagdo
e conectividade minima, para que seja possivel a implantacdo de um sistema de prontuario eletrénico
com esta complexidade. Atualmente ainda ha uma lacuna importante no que tange a informatizagiio de
grande parte das UB5 em grande parte dos municipios brasileiros, seja na infraestrutura de equipamentos
de informatica, seja na disponibilidade de conectividade, impactando diretamente na capacidade de
implantacdo de sistemas de PE nestas unidades de saude.Existe a necessidade da implantacio de
prontuarios eletrénicos e ferramentas de controle das agBes caracteristicas desse nivel, para que se
garanta o registro dos procedimentos realizados nos usudrios desse nivel de atencdo, que também irdo
compor seu prontudrio, e controlar outros aspectos como: dispensacio de medicamentos, produgio dos
profissionais, além da necessidade de se qualificar as a¢8es desenvolvidas pelos Agentes Comunitarias de
Saude e Agentes de Combate as Endemias.

1.2.6 Paralelo a esse cendrio mais abrangente, atualmente ha a necessidade dos municipios se
adaptarem ac NOVO FINANCIAMENTO FEDERAL da Atencdio Priméria a Salde, instituido pela Portaria
3.493/24, que traz como novos referenciais de financiamento a necessidade de se qualificar os cadastros
realizados pelos Agentes Comunitarios de Sadde, bem como garantir o acompanhamento dos cidadios
por esses profissionais. Também o novo regramento aumenta o rol de indicadores de gualidade e os
tornam wmais complexos, o que implica na necessidade do municipic adquirir ferramentas que
complementem o uso do prontuario eletrénico do Ministério da Salde, possibilitando aos profissionais
envolvidos acompanhar a produgdo em tempo real e ter 3 m3o um conjunto de painéis que possibilitem
avaliar o atingimento desses novos indicadores. Fica também claro que a modernizac3o dos processos de
gestdo através do uso de um sistema de informagdo que automatize o trabalho dos ACS e dos gestores
responsaveis pela saide ptblica é uma agdo indispensavel, que terd repercussbes diretas na qualidade
dos servigos prestados a populagdo e na economicidade dos gastos do municipio com a sadde publica e
de extrema importancia, para garantir que os servigos de salde ofertados & populagdo possam ser
adequadamente planejados, acompanhados, avaliados e melhorados, uma vez o trabalho cadastral ndo é
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uma mera questdo administrativa, mas sim a base de informacbes para se planejar toda a sadde do
territdrio.Desse modo, a automatiza¢do das agGes dos ACS proposta nessa contratagdo visa, além da
qualificacdo do cadastro, criara um banco de dados georreferenciado com todas as condicionantes sociais
e de saude, com possibilidade de que essas informacBes possam ser facilmente analisadas na forma de
refatdrios e mapas pela gestd3o do municipio. Também estd previsto na proposta que a ferramenta a ser
CONTRATADA forneca 4 gestio municipal dados preciso sobre a produtividade da equipe de ACS, o que
por si 56, j& & um outro elemento que impacta positivamente na gestdo do trabalho da equipe, podendo
se estabelecer métodos mais preciso de avaliagdo e de remuneracao por desempenho.Como verifica-se
na Portaria GM/MS N2 1.348/2022, que dispBe sobre as agbes e servicos de Telessaide no dmbito do
Sistema Uinico de Savide (SUS), o Ministério da Salde reconhece que a telessalide é um meic de ampliar
o acesso universal e integral a salde e que as agdes e servigos de Telessalde poderdo ser realizadas em
unidades moveis e fixas de Salde com o devido cadastro no CNES. Nesse sentido, o Ministério publicou a
Portaria GM/MS N¢ 635/2023, instituindo e regulamentando as equipes Multiprofissionais {eMulti} na
Atencdo Primaria a Saude — APS, as quais devem atuar de maneira complementar e integrada as demais
equipes da APS, inclusive por meio da oferta de a¢des de salde a distdncia. O atendimento remoto nas
equipes eMultt &, inclusive, incentivado por meio de financiamento especifico para essa modalidade.
1.2.7 A contratagdo contempla uma solugdo de interoperabilidade, que permitira que profissionais de
saude, pacientes e gestores possam acessar, compartilhar, agregar e visualizar informagfes sobre a saide
dos pacientes, geradas nos diversos sistemas e niveis de atengdo a salde (primaria, especializada e
hospitalar). Esse importante avan¢o em termos de informacdo na gest3o 3 saidde trara varios beneficios,
inclusive a melhoria do atendimento ao paciente. O compartilhamento e o acesso dos profissionais de
saide a informagSes mais precisas e atualizadas sobre o histérico médico dos pacientes permite
diagnosticos mais precisos e tratamentos mais eficiente e seguros. Ocorre também uma melhor
comunicagdo entre profissionais, pois todos terdo acesso a informacbes padronizadas e organizadas,
reduzindo ruidos e facilitando a tomada de decisbes acerca de cada caso. A interoperabilidade também
pode melhorar a eficiéncia dos sistemas de salde e reduzir erros ou demora de resposta do sistema, pois
gasta-se menos tempo na procura por informag¢des e mais tempo no atendimento ao paciente. Além
disso, reduz-se custos, evitando-se duplicagio de exames e procedimentos e aumentando a produtividade
das equipes assistenciais.

2. Quantidade de servico

2.1. Para atender a demanda estima-se o consumo do servigo, conforme quantidades estabelecidas na
tabela a seguir:

| ITEM | SERVICO L Inidade :
01 Saude da Familia Conectada ESF 15
02 Armazenamento de dados em servidor em nuvem Servigo mensal | 13
.03 Estacdo de Trabalho Conectada Unidade 93
L 04 Painel de Chamada Unidade 15
05 Servigo de Impressdo Laser Monocromatica Impressora 34
L 06 Servi¢o de Impressdo multifuncional Monocromatica Impressora 15
07 Pagina Impressa extra-franguia Unidade 5200
08 Suporte ao Prontuario Eletrénico do Cidaddo (PEC-MS) ESF 12
09 Sistema de Monitoramento e andlise de banco de dados PEC-MS | ESF 12
10 Implantacdo de infraestrutura tecnoldgica nas unidades de satide | Unidade de i 11
da Atenc¢lo Priméaria & Saude (APS) salide
11 Capacitagdo de equipes de salde da Atenc3o Primaria a Saude | Unidade de | 12
(APS) saude
12 Tablet com aplicativo para Agentes Comunitérios de Salde (ACS) | ACS/ACE
e Agentes de Combate a Endemias (ACE) 71
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Sistema para Agentes Comunitarios de Salde (ACS) e Agentes de
Combate a Endemias {ACE)

13 Implantacdo de Servigcos junto aos Agentes Comunitirios de Saude | Servigo 1
{ACS) e Agentes de Combate a Endemias (ACE)
14 Software de gestao de unidades de saude Unidade de |3
‘ saude
15 Implantacdo de infraestrutura tecnoldgica em unidades de saldde | Unidade  de
onde serda implantado o software de gest3o de unidade de saiide | salde 3
116 Capacitagdo dos profissionais no uso do Software de Gestdo de | Unidade de | 3
i Unidades de Satide. salide
17 Solugdo para interoperabilidade de informagdes de sadde dos | Licencamensal | 1
o cidaddos atendidos pelo SUS
1 18 implantac¢do de Solucdo para interoperabilidade de informagdes | Servico 1
‘ de saude dos cidadaos atendidos pelo SUS.
Sistema de modernizagdo tecnolégica da drea da saude voltado & | Licencamensal | 1
19 implantagdo da telemedicina, com suporte e apoio ao uso dos
sistemas
Implantagdo Sistema de modernizagdo tecnoldgica da area da | Servigo 1
- 20 saude voltado a implantagdo da telemedicina, com suporte e
‘ apoio ao uso dos sistemas
21 Solucdo de Gestdo da Central de Regulag3o Municipal Licencamensal | 1
oy implantagdao de Solucdo de Gestdo da Central de Reguilacdo | Servigo 1
. Municipal
. 23 Servigos adicionais por UST {Unidade de Servico Técnico) UST 200
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2.2 Estimou-se a quantidade do servigo a ser contratado com base nas informacdes repassadas pelas
unidades de salde detentores dos materiais e pela verificacio in loco realizada pela equipe técnica
responsdvel.

3. 1 O(s) servu;os(s) devera'(ao) ser dlspomblllzado(s) devera ser efetuado em ate 10 dias apés a
assinatura do contrato.

4.

indicagdo posteriormente.

RS €. 5. M . Vevocantd g~

Renata Cristina S. N. Vasconcelos
SECRETARIA DE SAUDE
Matricula: 206023

4.1, Quanto 3 udentlflcagao do gestor tltular da ARP e seu Suplente, ficara a cargo da GESTAD reallzar a "

ﬂwfﬁi’@f?

Samuel de Aradjo Vieira
AGENTE DE LICITACAO
Matricula: 20965
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