ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

PRESTAGAO DE SERVIGOS EM CURSO DE ORATORIA PRESENCIAL.

SETOR REQUISITANTE (UNIDADE ADMINISTRATIVA OU ACADEMICA):
SECRETARIA DE SAUDE

Responsavel (is) pela formaliza¢do da demanda:
RENATA CRISTINA SILVEIRA N. VASCONCELOS
E-mail: saudemogeiro@gmail.com Contato: (83) 3266-1095

1. Identificagdo da Necessidade

O presente documento manifesta a necessidade de contratacdo de empresa especializada
para prestacgédo de servigos em curso presencial de oratéria visando atender as demandas
da secretaria de satde do Municipio de Mogeiro/PB.

2. Justificativa da Aquisi¢gao

A Secretaria Municipal de Saide do Municipio de Mogeiro/PB, no cumprimento de suas
atribuigdes institucionais e visando aprimorar a qualidade dos servicos prestados a
populagdo, identifica a necessidade de investir no desenvolvimento das competéncias
comunicacionais de seus servidores.

A comunicagao clara, assertiva e eficiente é essencial para profissionais da area da saude,
que diariamente interagem com pacientes, familiares, equipes técnicas e gestores, sendo
fundamental para a transmisséo correta de informagbes, a condugéo de orientagoes, a
realizacdo de apresentagdes e a participagdo em eventos e reunides.

Nesse contexto, a contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos em
curso presencial de oratdria torna-se indispensavel, pois proporcionara aos participantes
técnicas para aprimorar a expressao verbal e ndo verbal, desenvolver a seguranga ao falar
em publico, estruturar discursos de forma objetiva e transmitir mensagens com maior
clareza e impacto.

A modalidade presencial é especialmente indicada por possibilitar a pratica intensiva, o
feedback imediato e a simulacdo de situagdes reais do cotidiano profissional, o que contribui

para uma aprendizagem mais efetiva e duradoura. Além disso, o treinamento especializado



potencializara a integracdo da equipe, o alinhamento comunicacional e a melhoria no

relacionamento com a comunidade.

Diante disso, a presente contratagao visa promover a capacitagao continua dos servidores
da Secretaria de Saude, garantindo que estejam preparados para atuar de forma mais
eficiente e humanizada, em conformidade com os principios de qualidade e transparéncia

na gestao publica.

3. Definigao do Quantitativo

O quantitativo estimado foi calculado com base na previsdo das demandas previstas pela
administragdo publica para 2025, e sera descrito no topico 4 (quatro) Cotagdes.

4. Cotagoes

As cotagbes foram realizadas através de aviso de obtengdo de cotagcdo de prego,
publicados na FAMUP (Federacdo das Associagdes de Municipios da Paraiba).

Seguem cotagdes:

ITEM DESCRIGAO UNIDADE | QUANTIDADE {P.ESTIMADO RS

Contratagao de empresa especializada na
oferta de cursos preparatérios para o )
1 desenvolvimento de competéncias de oratoéria DIA 4
e comunicagao eficaz, com base na IAS R$ 22.299,00
humanizagado do atendimento, direcionado aos
profissionais da salde.

O valor médio total, mediante cotagdes é: R$ 22.299,00.
5. Impacto Financeiro

O impacto financeiro sera avaliado com base nas cotagdes de mercado e esta estimado
com base nas aquisi¢cdes realizadas em exercicios anteriores. A estimativa é que o valor
total da contratagao esteja alinhado aos recursos orgamentarios destinados a este tipo de
despesa.

6. Previsdo de Execuc¢do e Fornecimento

A execugdo e o fornecimento dos servigos estdo previstos para ocorrer ao longo do
exercicio fiscal em vigéncia, conforme solicitacdo estabelecida pela Administragao publica
em consonancia com o planejamento. A execucao do servigo sera feita de forma parcelada
mensalmente, com periodicidade definida no contrato ou no edital de licitagéo, garantindo
a efetivagao dos servigos conforme a demanda.



7. Previsdo no Plano Anual de Contratagao

Considerando que nao houve a elaboracao de Plano Anual de Contratacao, justifica-se a
nao mengao a este, quanto ao objeto deste ETP.

8. Requisitos da contratagao

8.1 Qualificagdo da empresa contratada

[ ]

Comprovar experiéncia prévia na realizagdo de cursos, treinamentos ou
capacitagcdes voltadas para oratéria, comunicagao eficaz, atendimento humanizado
ou areas correlatas.

Apresentar equipe de instrutores com formagdo académica compativel e

comprovada experiéncia profissional em comunicagao, oratéria e/ou saude.

8.2 Metodologia de ensino

Utilizar abordagem pedagdgica pratica e participativa, que favorega o
desenvolvimento de habilidades comunicacionais em situagées reais do ambiente de
saude.

Aplicar contetudos alinhados aos principios de humanizagéo do SUS, incentivando a
empatia, escuta ativa e postura ética no atendimento ao usuario.

Oferecer material didatico atualizado e adequado a realidade dos profissionais de
saude do municipio.

8.3 Formato e carga horaria

Definir carga horaria minima que possibilite 0 alcance dos objetivos de aprendizagem
(sugerido: entre 20h e 40h).

Possibilitar realizagdo em formato presencial ou hibrido, de acordo com a
necessidade da Secretaria Municipal de Saude.

Garantir cronograma compativel com a rotina dos profissionais de saude, evitando
prejuizo as atividades assistenciais.

8.4 Infraestrutura e recursos



« Disponibilizar local adequado para a realizagdo das aulas, quando ndo houver
espaco fornecido pelo municipio, com recursos multimidia necessarios (projetor,
som, microfone, etc.).

« Oferecer apoio logistico e organizacional para a execugao do curso.
8.5 Avaliagao e certificagdo

« Aplicar instrumentos de avaliagdo do aprendizado e da participacdo dos servidores.
« Emitir certificados de conclusdo devidamente registrados, com indicagdo da carga

horaria cumprida.
8.6 Aspectos administrativos

« Cumprimento da legislacao vigente, em especial a Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos).

« Apresentar proposta detalhada com valores compativeis a0 mercado, obedecendo
aos principios da economicidade e eficiéncia administrativa.

9. Justificativa para o parcelamento ou nao
Assinalar UMA das op¢des abaixo:

( ) O objeto, para fins de contratacao, sera dividido em ITENS, considerando que o referido
parcelamento se mostra tecnicamente viavel e € economicamente vantajoso.

( ) O objeto, para fins de contratagdo, sera dividido em LOTES.

(x) O objeto, para fins de contratagdo, NAO SERA PARCELADO.

10. Demonstrativo dos resultados Pretendido

10.1 Aprimoramento das habilidades comunicacionais dos profissionais da saude,
fortalecendo a clareza, objetividade e empatia na interagdo com usuarios e colegas de
trabalho.

10.2 Melhoria da qualidade do atendimento ao cidadao, com foco em escuta ativa,

acolhimento e postura ética, promovendo maior humanizagao nos servigos de salde.



10.3 Redugao de falhas de comunicagao em ambientes de trabalho, prevenindo conflitos

e minimizando riscos de interpretagao equivocada entre equipe e usuarios.

10.4 Fortalecimento da imagem institucional da Secretaria Municipal de Saude, por meio
de servidores mais capacitados para lidar com situagdes de exposi¢ao publica, reunides e
orientagdes coletivas.

10.5 Capacitagdao pratica e aplicada, com uso de metodologias ativas (simulagdes,
exercicios de oratdria, feedback estruturado), garantindo a efetiva apropriagdo das

competéncias trabalhadas.

10.6 Desenvolvimento da confianga e da seguran¢a profissional no desempenho das

atividades, contribuindo para um ambiente de trabalho mais colaborativo e motivador.

10.7 Alinhamento com as politicas de humanizagao do SUS, garantindo que os
profissionais estejam preparados para atender as diretrizes nacionais de cuidado centrado

No usuario.

10.8 Impacto positivo nos indicadores de satisfagao do usuario, mediante servidores

mais preparados para oferecer atendimento acessivel, empatico e resolutivo.

11. Providéncias a serem adotadas

Nao se configura necessaria qualquer adequagéo para que essa contratagdo surta seus
efeitos, uma vez que o Municipio tem histérico em adquirir tal objeto e ja possui todas as
acomodagdes para usufruto do bem aqui licitado. Logo, nao ha risco de a contratagao falhar
em relagéo as adequagdes do ambiente da administragao, pois essas ja estdo devidamente
organizadas. Ademais, os servidores ja se encontram capacitados para fiscalizagdo do
contrato.

12. Contratagoes Correlatas ou Interdependentes

X Nzo ha contratacdes correlatas ou interdependentes para este objeto.

] Observa-se a existéncia de contratacao interdependente: .

] Observa-se a existéncia de contratagéo correlata:



13. Descrig¢ao da Solugao

O curso devera contemplar conteudos teéricos e praticos, com metodologias participativas

que possibilitem aos profissionais da saude o desenvolvimento de habilidades como:

e comunicac¢ao clara, objetiva e empatica;

« técnicas de oratoria aplicadas ao contexto do atendimento em saude;

« escuta ativa e postura acolhedora;

« condugao de dialogos em situagdes de conflito;

e comunicagao de mas noticias e orientagdes complexas de forma humanizada;

« fortalecimento da autoconfianga e da postura profissional em publico.

Desenvolvendo competéncias em oratdria e comunicagao eficaz, com base nos principios

da humanizagao do atendimento em satde.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Nao ha impactos ambientais significativos decorrentes da natureza do objeto, ja que se trata
de servigo de capacitagdo, sem consumo de matérias-primas em larga escala ou geragdo
de residuos perigosos.

15. Posicionamento Conclusivo sobre Adequagio da Contratagio
( x ) Viavel () Nao viavel
16.Justificativa: Considerando o estudo técnico realizado, entende-se que ha viabilidade

para o prosseguimento da respetiva contratagdo, cujos maiores detalhamentos serio
dispostos em Termo de Referéncia.

Mogeiro - PB, 14 de Agosto de 2025.

. ..
Renata Cristina S. N. Vasconcelos Samuel de Araujo Vieira
SECRETARIA DE SAUDE AGENTE DE LICITACAO

Matricula: 206023 Matricula: 20965



ESTADO DA PARAIRA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGEIRO
GABINETE DO PREFEITO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - APROVAGAO

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos em curso presencial de
oratéria visando atender as demandas da secretaria de salde do Municipio de Mogeiro/PB.

1.0.DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1.1.0 referido Estudo Técnico Preliminar apresenta os trabalhos iniciais realizados, onde foi
analisada a contratagdo pretendida, ao final avaliada como viavel, demonstrando os elementos e
as indicac¢des esséncias que servirdo para embasar a elaboracdo do Termo de Referéncia, de modo
a melhor atender aos interesses e as necessidades da Administrag¢do, representada pela sua
estrutura organizacional.

2.0.DA APROVAGAO
2.1.Fica o Estudo Técnico Preliminar em tela aprovado nos termos como se apresenta.

Estudo Técnico Preliminar aprovado - Art. 6°, XX, da Lei 14.133/21:

"Art. 6° Para os fins desta Lei, considera-se:

XX - estudo técnico preliminar: documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma
contratagdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo e dd base ao

anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto bdsico a serem elaborados caso se conclua pela
viabilidade da contratac¢do."

Prefeito




