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1. INTRODUGAO

A qualidade da saude publica depende de uma gestao eficiente,
qualificagao profissional e tecnologia aplicada.
Esta proposta tem como objetivo avaliar, estruturar e otimizar a rede
municipal de saude de Mogeiro-PB, garantindo maior eficiéncia nos
processos, humanizagdo do atendimento e capacitacao profissional.

Para isso, a consultoria sera estruturada nos seguintes eixos estratégicos:

</ Diagnéstico Situacional, Epidemioldgico e Espacial;

/Capacitagéo Técnica e Humanizacéo do Atendimento para os profissionais
de saude;

/Gestao Baseada em Indicadores de Qualidade.
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Apresentacao

Somos uma empresa especializada em assessoria e consultoria técnica e de
planejamento nas areas de Educacao e Saude Publica. Nosso compromisso é
oferecer servigos de exceléncia, pautados pela transparéncia, confianga e
seriedade, sempre alinhados as melhores praticas de atendimento. Atuamos com
Sistemas de Indicadores e Monitoramento, fornecendo orientagbes técnicas
precisas que contribuem para o sucesso de nossos clientes no cumprimento de
metas e obrigagdes junto aos érgaos federativos.

ontamos com uma equipe altamente capacitada e experiente, pronta para
atender a diversas demandas na gestdo publica, especialmente nos setores de
educacdo e saude. Além disso, oferecemos programas de capacitagdo para
profissionais, abordando os sistemas utilizados em suas atividades diarias,
garantindo assim, o aprimoramento continuo das equipes e a eficiéncia nos
processos de gestao.

Nosso objetivo é colaborar com nossos clientes para que alcancem resultados
eficazes e sustentaveis, sempre com foco na melhoria da qualidade dos servigos
prestados a populagao.
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2. DIAGNOSTICO DETALHADO DO MUNICIPIO

O diagnéstico situacional permitira identificar os principais desafios enfrentados
pela rede municipal de saude, fornecendo um embasamento técnico para a
criacao de solugdes eficazes pelos indicadores e recursos.

2.1. Indicadores Epidemioldgicos, Socioecondmicos e Sociodemografico:

v’ Populacgéo estimada: 13.000 habitantes;

v’ Doengas crénicas mais prevalentes: Hipertensdo, diabetes, obesidade
v/ Cobertura da Estratégia Saude da Familia (ESF);

¢ Tempo médio de espera para consultas especializada;

v indice de Satisfagdo dos Usuarios do SUS no municipio.

2.2. Infraestrutura e Recursos Humanos:

v Numero de Unidades de Saude;

v/ Quantidade de Profissionais na Rede;

2.3. Principais Desafios:

v’ Déficit de profissionais especializados;

v Falta de padronizag&o nos protocolos clinicos;

v/ Deficiéncia nos fluxos administrativos e de regulagao.

®impacto: A necessidade de um sistema automatizado e eficiente para agilizar
atendimentos, registros e encaminhamentos é essencial para a melhoria da
saude publica municipal.
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3. ESTRATEGIAS DE MODERNIZAGAO E AUTOMATIZACAO

A modernizagao do sistema municipal de salde sera baseada em tecnologia e
automacao, permitindo:

v’ Uso de Indicadores Inteligentes de Saude — Monitoramento continuo da
.eficiéncia dos servigos.
v Capacitagao dos profissionais para uso de novas tecnologias — Redugéo de
erros operacionais € maior seguranga no atendimento.

®mpacto: Processos mais ageis e eficientes, permitindo um atendimento nes
humanizado e seguro para a populagéo.
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4. CAPACITAGAO PROFISSIONAL: TECNICA E HUMANIZADA

T
c

A qualificagdo continua dos profissionais sera um dos pilares da consultoria,

garantindo melhores praticas clinicas e maior empatia no atendimento ao
paciente.

4.1. Treinamentos Técnicos e Tecnologicos:

v Oficinas sobre a seguranga do paciente e prevengao de erros em salide.

4.2. Treinamentos em Humanizagio do Atendimento:

v Sensibilizagdo sobre o Programa Nacional de Humanizagdo (PNH);
v/ Técnicas de comunicagao eficiente e empatica;
v Praticas de acolhimento ao paciente e sua familia;

v/ Treinamento em atendimento prioritario para idosos, gestantes e pessoas
com deficiéncia.

®Impacto: Profissionais mais preparados para lidar com a complexidade o

servigo publico de saude, promovendo um atendimento mais eficiente e
humanizado.
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5. INDICADORES DE QUALIDADE NA SAUDE MUNICIPAL

Para garantir uma gestdo baseada em evidéncias, serdo desenvolvidos
indicadores estratégicos para o acompanhamento continuo da qualidade dos
Servicos.

v indice de satisfagdo do paciente;
v/ Atendimento humanizado;
@ v Qualidade no atendimento.

Esses indicadores serédo analisados com base nos padrdes estabelecidos pelo
Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade (PMAQ-AB).

®lmpacto: Monitoramento e melhoria continua dos servigos prestados a

populagao, garantindo maior transparéncia e eficiéncia na gestéo da salde
publica municipal.
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6. ADOGAO DE PROGRAMAS NACIONAIS DE SAUDE E ODS

6.1. Alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):

v/ ODS 3 — Salide e Bem-Estar: Garantia de acesso universal a saude;

v/ ODS 4 — Educagéo de Qualidade: Capacitagdo continua dos profissionais da
salde;

v/ ODS 9 — Industria, Inovacao e Infraestrutura: Automagao e modernizagdo da

@ gestio hospitalar;

v/ ODS 10 — Redugdo das Desigualdades: Fortalecimento do SUS para

garantir equidade no acesso a salde.

& Impacto: A implementagdo desses programas nacionais e internacionais
permitira um sistema de salde mais moderno, eficiente e humanizado.
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Setor: Profissional de Saude
Etapa 1: Treinamento e capacitagdo de relacionamento pessoal e de

atendimento dos municipes.
Publico alvo: Funcionarios da secretaria de saude do Municipio de Mogeiro.
Agodes: palestras, dindmicas e vivencias simuladas nos ambientes de trabalho.
Duragao e acompanhamento: 1 mes.
Modalidade: presencial e virtual
Certificagao: 20h.
¢ Setor: Secretaria de Saude
Etapa 2: Criagéo de indicadores de servigos
Publico alvo: Profissionais da saiide do municipio
Ac¢oes: analises estatisticas, questionarios, inventarios documentais
Modalidade: presencial e virtual
Duragao e acompanhamento: 3 meses

Setor: Administrativo e Gestio - Saude

Etapa continua: Analise, adequagdes e elaboragdo dos documentos de

Procedimentos Operacionais Padroes e manuais de rotinas nos setores de

salde.

Agées: Aplicacdo e acompanhamento dos documentos para validacbes nos
@ setores. Elaboragio dos relatérios mensais dos processos aplicados.

Modalidade: presencial e virtual

Dura¢dao e acompanhamento: 3 meses.

Setor: Administrativo e Gestdo - Saude

Etapa Final: Apresentagdo dos indicadores, documentos e relatérios das
atividades desenvolvidas.

Acgoes: Apresentagdo do diagndstico, resultados e indicadores

Modalidade: presencial e virtual

Duragao e acompanhamento: 1 semana.

A proposta inclui todos os setores, unidades e programas de saude da
Secretaria Municipal de Saude de Mogeiro - PB

10
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A consultoria proposta proporcionara um salto na qualidade da saude publica
em Mogeiro-PB, com modernizagdo dos processos, capacitagao técnica e
humanizagao do atendimento.

A integragdo de tecnologia e qualificagdo profissional permitira que a
populagdo tenha acesso a um servico de saude mais agil, eficiente e digno,
alinhado as diretrizes do SUS e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da ONU.
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Investimentos

Os servigos de Consultoria e Assessoria em Gestao de Servigos Publico de
Saude, ora propostos, serdo remunerados com pagamentos mensais fixo, no
valor de R$ 57.500,00 (cinquenta e sete mil e quinhentos reais).

@Vigéncia do projeto

Contrato firmado pelo periodo de 4 (quatro) meses.

Declaramos ainda:

* Que nos valores apresentados acima, estdo inclusos todos os tributos, encargos

trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros,

deslocamento de pessoal, custos e demais despesas que possam incidir sobre o
‘ornecimento de licitado, inclusive a margem de lucro.

* Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias corridos.

* GILIVA A;sinado de forma
Prazo de entrega: De acordo com o Contrato. digital por GILIVA

ANTONIO  anTONIO

FRIDRICH:0629780

Jo&o Pessoa PB, 06 de junho de 2025 FRIDRICH: 06 ool
297807906 Dados: 2025.05.15

12:02:47 -03'00

Informacoes

@ Telefone e E-mail
(42) 99977-4663 diretoria@institutofridrich.com.br
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