ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGEIRO
SECRETARIA MUNICIPAL DE COMPRAS PUBLICAS
CNPJ: 08.866.501/0001-67

TERMO DE REFERENCIA

1.DO OBJETO .
1.1. Contratagdo de empresa especializada, na area de Tecnologia da Informagio e
Comunicagéo (“TIC") para prover Plataforma de Gestao Digital de Processos e Comunicagao,
compreendendo Expedientes e Pesquisas Instrutivas Processuais e funcionalidades
especialistas com servicos de licenciamento, implantagdo, treinamento, consultoria,
operacionalizagdo, analise, integracdo, manutengdo, evolugdo e customizagbes para
atendimento das demandas do municipio de Mogeiro/PB.

2. DA FUNDAMENTAGAO DO OBJETO

2.1. DA MOTIVAGAO PARA A CONTRATAGAO

21.1.A contratagdo em pauta busca atender aos anseios do municipio de Mogeiro/PB,
alinhando-se a crescente tendéncia no ambito da Administragdo Publica de digitalizagdo de
processos e comunicagdao com o cidadio.

2.1.2. Dentro dessa perspectiva, vislumbramos atender as demandas do municipic em
consonancia com os principios da Lei de Transparéncia e da Lei de Acesso a Informacgédo. Bem
como proporcionar aos cidadaos acesso e divulgagao das atividades realizadas peia prefeitura
€ crucial, assim como agilizar o tramite processual, assegurar a seguranga documental digital,
facilitar a localizagao dos registros e aprimorar o fluxo de informacoes, entre outros beneficics.
Essa questao reside ainda na busca por processos eficazes de pesquisa de pregos, alinhadcs
as melhores praticas estabelecidas por 6rgdos de controle e, naturalmente, em conformidads=
com a legislagdo vigente. Essa demanda por eficiéncia reflete a urgéncia em encontra:
solugdes para tais desafios.

2.1.3. Essa iniciativa visa garantir que {anto os servidores quanto os cidadaos tenham acessc as
informagdes de maneira organizada e &gil.

2.1.4. O aumento exponencial na oferta de servigos digitais estruturados, aliado a necessidade
premente de estabelecer um ambiente contingencial para salvaguardar a integridade e a
disponibilidade dos dados gerados eletronicamente, reforga a importancia da implantagéo de
um sistema informatizado de gestdo adminisirativa. Tal sistema nio apenas integrara ¢
aprimorara o fluxo de informagoes, mas também reduzira gastos decorrentes de redundancias
de trabalho. '
2.1.5. Portanto, a implementagao do sistema inférmatizado se configura como um elemento vital
para a continua melhoria dos processos internos e a otimizagéo das atividades relacionadas as
areas afins. Isso garantira o cumprimenio dos objetivos e metas estabelecidos.

2.2. DOS RESULTADOS ESPERADOS

¥
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22.1. A implementagdo de uma plataforma tecnoldgica abrangente representa um marco
significativo na modernizagéo e aprimoramento dos processos administrativos do municipio de
Mogeiro/PB. Sob a dtica organizacional, os objetivos delineados visam ndo apenas a eficiéncia
operacional, mas também & otimizagdo da comunicagéo, a transparéncia nas atividades e a
garantia da segurancga e confidencialidade dos dados.

2.2.2. Nesse contexto, a adog&o da tecnologia assume um papel central na busca pela agilidade
e eficacia na condugdo dos procedimentos internos e externos. Ao utilizar uma plataforma web
para gerir a comunicagdo, documentagdo, atendimento e atividades organizacionais, a
prefeitura ndo apenas simplifica tarefas cotidianas, mas também cria um ambiente propicio
para a colaboragéo e o compartilhamento de informagdes entre os membros da equipe.

2.2.3. A padronizagdo dos documentos, tanto ‘em termos de layout quanto de numeracao,
representa um avango significativo na organizagdo administrativa da prefeitura. Essa
uniformidade n&do apenas simplifica os processos internos, mas também facilita a compreensao
e 0 acesso as informagdes por parte dos colaboradores e demais partes interessadas.

2.2.4. Além disso, a redugéo do uso de papel e impressdes ndo s6 contribui para a preservagao
do meio ambiente, mas também resulta em uma significativa economia de recursos financeiros
para a prefeitura A transigéo para documentos eletrénicos alinhados com os processos internos
reflete uma abordagem moderna e sustentavel, capaz de atender as demandas atuais e futuras
do municipio.

2.2.5. Funcionalidades que resolvam a problematica da ineficiéncia das pesquisas de pregos,
alheios as melhores praticas e com letargia que inviabilizam projetos e atrasam o
desenvolvimento municipal.

2.2.6. A implementacdo de um sistema de feedback e notificagdo automatizada proporciona
maior controle e visibilidade sobre as atividades realizadas pela prefeitura, permitindo uma
gestao mais eficiente e transparente. Da mesma forma, a criagdo de um organograma oficial e
uma lista de contatos atualizada fortalece a estrutura organizacional da prefeitura, facilitando a
comunicagéo e a colaboragao entre os membros da equipe.

2.2.7.Em suma, os objetivos delineados refletem o compromisso da prefeitura com a melhoria
continua de seus processos administrativos, visando a eficiéncia, transparéncia e exceléncia na
prestagdo de servigos aos municipios consorciados. Ao adotar uma abordagem centrada na
tecnologia e na padronizagdo, a prefeitura estd preparado para enfrentar os desafios do
ambiente atual e se posicionar como uma referéncia em sua area de atuacgao.

2.3. DA NATUREZA DOS SERVICOS

2.3.1. Considerando que o objeto a ser contratado apresenta caracteristicas comuns e usuais no
atual mercado de Tecnologia de Informagdo, cujos padrdes de desempenho e qualidade
podem ser claramente definidos neste documento, é evidente que estamos diante de uma
contratacdo de servicos comum. Nesse contexto, a escolha da modalidade de Pregao
Eletrénico, conforme preconizado pela Lei n® 14.133/2021, se mostra apropriada.

y,.
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2.4. DA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAR POR LOTE

24.1.Em andlise, torna-se evidente que o objeto integral da prestagdo de servicos,
compreendendo o fornecimento de uma plataforma de software acoplada a uma série de
servigos correlacionados e indivisiveis, demanda uma abordagem unificada. A execugéo por
intermédio de uma Unica empresa revela-se operacionalmente mais eficiente, pois os servigos
de inicializag&o, configuragéo, treinamento, licenciamento, sustentagdo, suporte técnico,
consultoria, customizagéo e integragdes sdo intrinsecamente interligados, requerendo uma
gestao e execugdo centralizada para assegurar a coeso e a funcionalidade plena do sistema.
242.A fragmentagdo desses servigos entre mdiltiplos fornecedores poderia acarretar
descompassos e dificuldades significativas na integracdo dos diversos médulos e
funcionalidades do software. Tal fragmentagdo comprometeria a eficiéncia e a eficacia do
projeto, uma vez que a sinergia indispensavel para a implementagdo de um sistema integrado
seria consideravelmente dificultada. Isso poderia prejudicar o controle de qualidade e a
consisténcia dos resultados esperados, gerando impactos adversos na execugao do contrato.
2.4.3. Assim, a decis@o de ndo parcelar o objeto e realizar a licitagao e futura contratacao por
lote € justificada pela necessidade de manter a integridade e a eficiéncia dos servicos a serem
prestados. Tal abordagem assegura a entrega de uma solucdo coesa e de alta qualidade para
0 municipio, promovendo a melhoria continua e o monitoramento efetivo da qualidade do
atendimento aos cidadaos.

3. DA ESTIMATIVA DA DEMANDA

3.1. Da planilha de servigos e quantitativos:

Item Descrigao dos servigos Und. Qtde
1 Servigos de inicializagdo e configuracao da Servicos 1
plataforma
2 Treinamento da Plataforma . Servigos 1
3 Licenciamento, Sustentagéo e Suporte Usuarios 130
Técnico
N Consultoria UST 65
5 Customizagao e Integragdes UST 135

3.2. Da Previsibilidade De Servigos de Customizagao e Integracao sem Garantia de

Consumo Minimo (UST) 7/
3.2.1. Justificativa
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3.2.1.1. Uma vez atendida a demanda urgente de localizar, especificar e contratar uma solugéo,
.ampla, horizontal, com suporte ilimitado, garantia de recebimento das atualizagdes de forma
gratuita durante toda a vigéncia contratual e de rapida implantagdo, avangamos no sentido de
poder dotar a PLATAFORMA de possibilidade de consultoria, customizagao e otimizagdo sob
demanda e orientagao dos gestores e fiscais de negdcio e técnicos do contrato.

3.2.1.2. Essa previsibilidade é de extrema importancia dado que além de uma solugdo para o
reduzido quadro de profissionais especializados no contexto requerido, serd uma reserva
técnica para possivel uso sem garantia de consumo minimo, ou seja, base de reserva de
servigo extremamente vantajosa para a administragao.

3.2.1.3. Diante disso, a CONTRATANTE esta adotando o modelo de contratagdo de servigos
especializados de customizagédo e integragdo, utilizando Unidades de Servicos de Técnicos
(USTs) para o dimensionamento de suas demandas, com aferigdo e medi¢ao de produtividade
e qualidade por meio de indicadores de niveis minimos de servigos, com o intuito de impedir o
paradoxo ineficiéncia-lucro.

3.2.2. Da Utilizagao da Unidade de Medida “UST”
3.2.2.1. Para a realizagao deste trabalho por demanda, a CONTRATANTE optou pela métrica
que utiliza a Unidade de Servigo Técnico Especializada (UST) o que equivale a Hora de
Servigo (HS), onde 1 UST é equivalente a 1 HS desde que, obrigatoriamente, essa HS seja
solicitada via ordem de servico mensurada em sua produtividade e aprovada mediante
entregas homologadas, onde devido as peculiaridades dos servigos pretendidos, entende-se
que esta métrica € a que melhor se adequa a realidade do CONTRATANTE.

3.2.2.2. Ressalta-se que a métrica adotada além de permitir o controle e a precificacdo dos
servigos previstos adicionalmente neste Termo de Referéncia na linha de servigo especifica,
notadamente os considerados sob demanda e sem garantia de consumo minimo, apresenta a
vantagem de permitir que o tempo, em termos cronoldgicos, para obtengdo dos resultados
pretendidos seja um dos focos de controle. Desta forma viabiliza-se a priorizagdo das acées,
incluindo-se as alteragdes ou mudangas requeridas periodicamente ou eventualmente.

3.2.2.3. Ha de ser considerado, o fato de que o quadro técnico do CONTRATANTE é reduzido, e
que se concentrara mais na gestao técnica, gestdo do negécio e administrativa da contratagao,
deixando a empresa LICITANTE responsavel pelo equacionamento dos problemas, pelo
detalhamento das consultorias, customizagdes, e otimizagoes, a execugao propriamente dita,
tudo isso de forma transparente, para o usuario final. Nunca &€ demais lembrar que todas as
atividades desempenhadas no decorrer da ‘impiantagdc necessariamente terdo que ser
revisadas e aprovadas pela CONTRATANTE.

3.2.2.4. Cumpre ressaltar que a necessidade surgida com a producdo/maturagdo de um
ambiente, nem sempre é possivel de ser dimensionada pelos métodos especiais de
mensuragao de esforgos. Na maioria dos casos, exceto em migragdo ou instalagéo e
configuragéo de versdes, ndo é possivel antecipar a uma necessidade de intervengdo n




ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGEIRO
SECRETARIA MUNICIPAL DE COMPRAS PUBLICAS
CNPJ: 08.866.501/0001-67

ambiente, a ponto de definir o seu tamanho (medida) e as consequéncias (impacto), como por
exemplo, em um problema por mau funcionamento de hardware/software, erro “humano”,
adaptagéo de ambiente para suportar novas funcionalidades entre varios outros servigos
correlatos.

3.2.2.5. Desta forma, a medigdo dos servigos sera realizada pela quantidade de unidades de
servicos técnicos especializados efetivamente executadas, controladas / administradas por
Ordens de Servigos (“0S”) e devidamente atreladas a uma demanda especifica, mensuradas
qualitativamente (indicadores para cada servigo-contratado) e quantitativamente (medldas de
acordo com a complexidade e necessidade do CONTRATANTE).

3.2.2.6. Cada uma das atividades descritas neste termo técnico e que tenham como métrica de
afericdo a Unidade de Servigo Técnico (UST), esta dimensionada no modelo de Proposta de
Precos, e tera sua quantidade e valor mensurado a depender do tipo de servico a ser
executado.

3.2.3. Solicitagao de Servigos Sob Demanda

3.2.3.1. Para atender a essas exigéncias legais, que poderdo vir para consumir o banco de
servigos acima explicitado, ressaltamos que presente metodologia de medigéo foi planejada a
partir de conceitos atuais, com instrumentos de controle capazes de auferir a relagdo entre a
demanda prevista e a quantidade de servigos, a partir da definigdo prévia e precisa dos
servigos a ser realizados.

3.2.3.2. O conceito da contratagdo por demanda, ou por resultado — denominacéo utilizada pelos
6rgaos de controle -, é indubitavelmente o aspecto mais importante.

3.2.3.3. O servico por demanda pode ser entendido como o uso de uma quantidade de Servigo,
em um intervalo de tempo previamente definido, para atender a um objetivo especifico.
Expandindo este conceito, o servico por demanda procura satisfazer uma demanda especifica
de servicos de customizagdo, otimizagdo, migragéo, integracdo, utilizando-se de profissionais
tecnicamente capacitados, alocados por um tempo previamente determinado, o suficiente para
atender especificamente a essa necessidade. Ou seja, um esquema de contratagdo que
estabelece o “quanto”, “quando” e “quem” realizaré o servigo.

3.2.3.4. Outra vantagem neste tipo de contratagdo é que ndo ha caracterizagdo de locagao
exclusiva de mao-de-obra, vez que a forma basica para a solicitacdo do servigo por demanda é
‘o0 proprio servigo”, estabelecendo, inicialmente, quais servicos e em quanto tempo devem ser
realizados. Somente apos esta definigdo que, independe da quantidade de pessoas, se faz a
devida identificagdo dos recursos humanos capazes de executar a tarefa, ou seja, define-se a
qualificagao técnico-profissional.

3.2.3.5. Em termos de economicidade, a presente metodologia de medicdo visa estabelecer as
demandas em horas-servigo, e ndo em homens-hora, buscando o melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, evitando que sejam desperdicados
recursos com alocagdes indevidas, desnecessarias e onerosas. Os servigos W’/

o
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demandados, caso a caso, estipulando-se o tempo em que o servigo tem que ser realizado e,
exigindo um produto, com formato e qualidade previamente pactuada, a serem utilizados como
instrumento de controle das etapas de solicitagdo, acompanhamento, avaliagdo, atestagéo e
pagamento.

3.2.4.0Ordens de Servigo “OS” para os Servicos de Consultoria e Customizagio e
Integracdo, Sob Demanda via “UST”

3.2.4.1. A Ordem de Servigo sera o documento contratual vinculativo e obrigacional, no qual
serdao pactuados os requisitos minimos dos servigos a serem realizados e pelo qual a
CONTRATADA se obriga a realizar e CONTRATANTE a pagar. O documento devera conter,
no minimo, as seguintes informagoes:

a) Numero da Ordem de Servico;

b) Data da Emisséo;

¢) Unidade SOLICITANTE: sigla/nome do Orgao SOLICITANTE:

d) Nome do responséavel SOLICITANTE: nome do responsavel na unidade SOLICITANTE que
devera acompanhar a execugéo e declarar, no' Termo de Recebimento Definitivo, a qualidade
dos servigos prestados;

e) Matricula do responsavel;

f) Contrato: nimero do contrato em plena vigéncia que rege a contratacao dos servigos
especializados de suporte;

g) Vigéncia: data de encerramento da vigéncia contratual;

h) Objetivo dos Servigos: devera ser descrita a necessidade do negécio que o servigo pretende
atender. Indicar o alinhamento da requisi¢do com os propésitos da Unidade SOLICITANTE:

i) Impacto causado pelo adiamento ou n&o realizagdo dos servigos: descrever de forma sucinta
os impactos que poderao advir em virtude de atrasos ou inexecugéo dos servigos pretendidos;
j) Quantidade de Esforgo (UST): Quantidade de Unidades de Servigos Técnicos
Especializados, estimadas para a execucado da Tarefa;

k) Valor Unitéario: Valor UST unitario definido em c¢ontrato;

) Valor Total: Multiplicagdo dos campos “Quantidade esforgo” x “Valor unitario”. Os valores
podem corresponder a desembolsos proporcionais, no caso em que as atividades ou os
produtos sejam possiveis de fracionamento, ou possam se perpetuar por mais de 30 dias:

m) Cronograma Fisico-financeiro: corresponde ao planejamento de prazos para a execugao das
atividades;

n) Qualidade Esperada: resuitados esperados de acordo com a definicio do Termo de
Referéncia;

o) Outras informagdes relevantes: discricionarias a serem escritas pelo CONTRATANTE:

p) Ciéncia: assinatura digital dos atores envolvidos na solicitacdo pela LICITANTE e do
CONTRATANTE.
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3.2.5. Da justificativa da contratagdo dos servigos de consultoria e customizagdes:

3.2.5.1. A contratagdo destes servigos configura-se de fundamental importancia para a operagao
bem-sucedida e o aprimoramento continuo dos servigos contratados.

3.2.5.2. Neste sentido, a contratagdo de servicos de Consultoria justifica-se em virtude de
configurar-se essencial para identificar, planejar, estruturar e aprimorar os moédulos de
atendimento de acordo com as demandas da Contratante. Isso envolve a alocagdo eficiente de
recursos, otimizagéo de escalas de trabalho, monitoramento do desempenho, gerenciamento
de recursos humanos, fisicos e tecnolégicos, ggrantia de seguranga, administragdo de conflitos
e analise constante dos indicadores de desempenho. Além disso, a consultoria permitira a
exceléncia na operacionalizagao.

3.2.5.3. Da mesma forma, a contratagéo de servicos de Customizagdes e Integragdes justifica-se
em virtude de que integragdo da plataforma com outras aplicagdes da Contratante é crucial
para a coleta e andlise eficientes de dados. Assim, a prefeitura pode ativar servigos sob
demanda para customizagles, integragdes, manutengdes evolutivas e desenvolvimento de
novas funcionalidades. Permitindo, dessa forma, a conectividade com outros sistemas e
aplicagdes, garantindo uma operagdo mais eficiente e uma coleta de dados mais precisa.
3.2.5.4. Ademais, a métrica de Unidades de Servigos Técnicos (USTs), comum e amplamente
utilizada no mercado de Tecnologia, simplifica a gestdo técnica e financeira das consultorias e
customizagdes. Importante ressaltar que esses servigos serdo fornecidos somente quando
demandados, com flexibilidade para se adaptar as necessidades da Contratante e somente sob
a sistematica de Ordens de Servico.

3.2.6. Da Justificativa para os Quantitativos Estimados de “UST’s”
3.2.6.1. A Unidade de Servigo Técnico Especializada (UST) corresponde a Hora de Servigo
(HS), onde 1 UST é equivalente a 1 HS.

3.2.6.2. A jornada de trabalho de um Unico profissional especializado é de 08 horas por dia. Isso
significa que em um més, que possui de 20 a 22 dias Uteis, verifica-se, em média, 166 horas
Uteis por més e 1.992 horas Uteis por ano. Portanto, correspondendo ao quantitativo de 1.992
UST's por profissional especializado disponibilizade para a prestagdo de Servigos.

3.2.6.3. Para os servigos de Consultoria a serem desenvolvidos junto a Administragao, verifica-
se a necessidade de disponibilizagdo de um quantitativo de 65 USTs para o periodo de
vigéncia do contrato.

3.2.64.Para os servicos de Customizagdo e integragdes a serem desenvolvidos junto a
Administragéo, verifica-se a necessidade de disponibilizagdo de um quantitativo de 135 USTs
para o periodo de vigéncia do contrato.

4. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGI\O
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4.1. A precificagdo dos servigos levara em consideragdo o valor para implantagdo (Setup) e
treinamento local dos usuarios, além do valor mensal para disponibilizagéo da solugéo ao longo
de 12 (doze) meses, através de licenciamento, incluindo ainda a sustentagéo e o suporte.

4.2. Alem destes itens, contara ainda com item de Consultoria para a analise de resultados e
aplicagdo pratica, assim como item especifico para Customizacdes e Integragdes que se fagam
necessarias.

4.3. O contrato inicial sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por até 120 (cento e
vinte) meses, conforme a legislagao vigente.

4.4. O valor estimado da contratagéo foi mensurado a partir do prego médio obtido na pesquisa
de pregos, multiplicados pelo quantitativo demandado.

4.5. O custo estimado da contratagédo possui carater sigiloso e n&o sera tornado publico antes
de definido o resultado do julgamento das propostas.

5.DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

5.1. REQUISITOS LEGAIS

5.1.1.A presente contratagdo tem fundamento com base na Lei 14.133/2021, bem como o
Decreto n°® 11.462/2023, que regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, para dispor sobre o sistema de registro de pregos para a contratagao de bens e servigos,
inclusive obras e servigos de engenharia.

5.1.2. A solugdo contratada devera respeitar a integralidade da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

5.2. DOS REQUISITOS DE DISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA

5.2.1. A plataforma digital de Gestdo Digital de Processos e Comunicagdo devera prover a
realizagao de trabalhos online e off-line, 24 horas por dia, 7 dias por semana, de qualquer hora
e local.

5.3. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGCAO E PRIVACIDADE

5.3.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagéo e
Privacidade descritos a seguir:

5.3.1.1. Procedimentos de Seguranga

5.3.1.1.1. A CONTRATADA devera seguir os procedimentos descritos na Politica de Seguranga

da CONTRATANTE, que declara desde ja conhecer, independentemente do local de trabalho

em que estejam executando o servigo.

5.3.1.1.2. Todos os profissionais envolvidos com os servicos ora em contratagdo devem manter
sigilo sobre informagdes, dados e documentos integrantes dos servigos a serem prestados para

a CONTRATANTE em vista de tratar-se documentacéo de propriedade da CONTRATANTE.
53.1.13.Caso haja necessidade de utilizagdo de ferramental de propriedade da
CONTRATANTE, estas somente poderao ser utilizadas em demandas da CONTRATANTW

e
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durante a vigéncia do servigo (definida na emissao da Ordem de Servigo de Execugdo — OSE),
devendo a LICITANTE desinstalar o ferramental ao término do servigo, estando sujeita &
auditoria e penalidades pela CONTRATANTE, quando aplicavel.

5.3.1.1.4. Como procedimentos adicionais de seguranga exigidos a CONTRATADA devera:
Utilizar copias legais de “softwares”, sistemas operacionais e quaisquer outros que sejam
necessarios a prestagao dos servigos a serem contratados.

5.3.1.2. Confidencialidade

5.3.1.2.1. Compromisso em nao utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para
gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros.
5.3.1.2.2. Compromisso em nao repassar o conhecimento das informagdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por seu
intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo
oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informagdes.

5.3.1.3. Suporte e Atualizagao

5.3.1.3.1. Suporte: .

5.3.1.3.1.1. E mandatério que a CONTRATADA fornega o suporte ilimitado e sem custos e
respostas acessados dentro da propria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.
5.3.1.3.1.2. Esse suporte deve ter um minimo de disponibilidade de 8h diarias, em todos os dias
uteis, compreendendo o horario das 8 horas as 17 horas.

5.3.1.3.2. Atualizagao:

5.3.1.3.2.1. A CONTRATADA obrigatoriamente deve manter a Ultima versdo do sistema online e
em producao para a CONTRATANTE.

5.3.1.3.2.2. As atualizagbes devem ocorrer de maneira transparente para o usuario, ou seja, nao
€ admitido interrupgéo do servigo por conta de atualizagbes de versées.

5.3.1.3.2.3. Caso haja necessidade de interrupgéo por motivo diverso, deve-se ser informado ao
fiscal do contrato com no minimo trés dias de antecedéncia.

5.3.1.4. LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados

5.3.1.4.1. As operagbes de tratamento de dados pessoais realizadas no ambito do contrato
ocorrerao de acordo com a legislagéo brasileira sobre protecdo de dados pessoais vigente e
aplicavel, especialmente a Lei n°13.709/18 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais,
doravante “LGPD”), regulamentada pelo Decreto n°® 4.922/2021, e com o disposto neste Termo.

5.3.1.5. Propriedade dos Dados
5.3.1.5.1. Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade da CONTRATANTE e serdo
disponibilizados na integralidade sempre que solicitados em formato digital e sem qualquer g;

v
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custo. A empresa se responsabiliza pelo mantimento e guarda seguro destes dados, mas néo
pelo conteudo deles.

5.3.1.5.2.Em caso de rescisdo contratual e/ou solicitagdo dos dados, sera disponibilizado um
acesso para realizar a transferéncia dos arquivos dos servidores seguros para maquina do
cliente por tempo determinado. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma,
bem como seus anexos. .
5.3.1.5.3. Manter observancia a todos os ditames do edital e seus anexos bem como as
condigbes gerais.

5.3.1.6. Inspegoes e Diligéncias

5.3.1.6.1. A CONTRATANTE podera, se julgar necessario, realizar inspegdes e diligéncias a fim
de se certificar de que a empresa se mantém em condi¢des de fornecer os produtos/servigos
pretendidos de acordo com a qualidade exigida pelo CONTRATANTE, devendo a LICITANTE
prestar todas as informagdes solicitadas.

5.3.1.6.2. A critério do CONTRATANTE, poderdo ser convocadas reunibes extraordinarias ou
efetuadas visitas as dependéncias da LICITANTE para acompanhar ou fiscalizar o andamento
dos trabalhos.

5.3.1.7. Transigao Contratual ;

5.3.1.7.1. Acerca das demandas de servigos a LICITANTE devera disponibilizar, junto com o
registro de encerramento da OS, todos os artefatos solicitados pelo CONTRATANTE, conforme
definido neste Termo de Referéncia. Essa exigéncia permite que o CONTRATANTE mantenha
historico atualizado dos servigos que estio sendo executados:

5.3.1.7.2. Deverao ser registradas no sistema de gestdo de demandas da CONTRATANTE todas
as agOes tomadas e informagdes pertinentes a execucdo da demanda, tanto por parte da
LICITANTE como pela equipe técnica do CONTRATANTE:

53.1.73.Nos 90 (noventa) dias que precedem o término da vigéncia do contrato, o
CONTRATANTE avaliara a possibilidade de renovacdo contratual. Caso seja possivel e
oportuna a renovagdo, o CONTRATANTE adotara as devidas providéncias. Caso ndo haja
possibilidade ou interesse na renovacdo, devera haver um esforgo conjunto entre o
CONTRATANTE e LICITANTE no sentido de concluir os Servicos em execugdo e novas
demandas seréo abertas apenas se respeitarem o escopo de tempo e orgamento do contrato.

5.4. REQUISITOS DE SERVIGOS CONTRATADOS

5.4.1. Setup e Configuragao Da Plataforma (obrigatério)

54.1.1. Realizagdo de atividades decorrentes da configuracdo, ativacédo e implantacdo da
plataforma e todos os seus requisitos, incluindo a parametrizagao de identidade visual WEB em .
tempo nao superior a 30 dias do inicio dos servigos. @d
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5.4.1.2. Este servigo sera de execugdo e desembolso em duas parcelas mensais em todo o ciclo
de vida contratual.

5.4.2. Treinamento da Plataforma (obrigatério)

5.4.2.1. Realizagdo de atividades decorrentes do treinamento e capacitagdo dos usuarios do
CONTRATANTE na plataforma para uso em tempo néo superior a 30 dias do inicio dos
Servigos.

5.4.2.2. O treinamento direcionado aos usudrios finais do sistema devera focalizar a parte
operacional do sistema com todas as suas funcionalidades;

54.2.3. 0 treinamento direcionado aos técnicos do CONTRATANTE devera ser focado na
plataforma, de forma que haja transferéncia de conhecimento e capacidade imediata de sua
utilizagao;

54.24.0 Plano de Treinamento, artefato a ser elaborado pela CONTRATADA e enviado a
CONTRATANTE, no minimo cinco dias Uteis antes da realizagdo do treinamento.

5.4.3. Licenciamento, Sustentagao e Suporte Técnico (obrigatério)

5.4.3.1. O Licenciamento mensal consiste no direito de uso dos softwares WEB.

5.4.3.2. A sustentagdo inclui a hospedagem em servidor seguro da CONTRATADA, backup e
ainda a atualizagdes legais e de ambito tecnoldgico (mudangas evolutivas quanto ao aspecto
de funcionabilidade nos Sistemas Operacionais/Navegadores) da plataforma sem custos
adicionais para a CONTRATANTE;

5.4.3.3. O suporte técnico garantira o atendimento acerca de dlvidas de funcionamento, assim
como para informagdo acerca de ocorréncias relativas a funcionabilidade da Plataforma em
horario comercial (de segunda a sexta, das 8 as 17 horas, exceptuando os feriados).

5.4.3.4. Este servigo sera continuado e garantira a infraestrutura e atendimento em todo o ciclo
de vida contratual.

5.4.4. Consultoria (Sob Demanda, Sem Garantia de Consumo Minimo)
54.4.1.1.1. Capacitagdo de servidores em melhores praticas de atendimento e técnicas de
qualidade no atendimento;

544.1.2. Apoio para o planejamento de agbes ap6s recebimento de relatérios de dados
compilados;

5.4.4.1.3. Monitoria para a avaliagdo continuada dos servigos prestados;

5.4.4.1.4. Auxilio na definigdo de métricas de servigos a serem avaliados:

5.4.4.1.5. Apoio para a formatagéo de apresentacao de resultados e metas.

5.4.4.1.6. Planejar os servigos da operacéo;

5.4.4.1.7. Identificar os pontos de melhoria e planejar as capacitagoes;

5.4.4.1.8. Otimizar a escala e redimensionar os recursos para permitir ganhos de produtividade
por meio de acompanhamento do fluxo de Ilgagoes e analise da curva de trafego, propcndo
ajustes, se necessario;
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5.4.4.1.9. Disponibilizar as informagdes relacionadas a operagdo, sempre que solicitadas pela
CONTRATANTE;

5.4.4.1.10. Realizar de acompanhamentos diarios/semanais/mensais de cada segmento dos
servigos, visando a formag&o de histérico de demanda que proporcionara a melhor alocagdo
dos operadores.

5.4.4.1.11. Gerir os servigos contratados, garantindo a produtividade e a qualidade, conforme as
estratégias de relacionamento definidas quando da implantagéo dos servigos;

5.4.4.1.12. Gerir os recursos humanos, fisicos e tecnolégicos alocados na operagéo;

5.4.4.1.13. Gerir a segurancga de acordo com os requisitos e diretrizes do Edital:

5.4.4.1.14. Administrar e guardar de todo e qualquer recurso disponibilizado pela Contratante;
5.4.4.1.15. Administrar de situagbes de conflito, garantindo a urbanidade no ambiente de
execugao dos servigos;

5.4.4.1.16. Acompanhar e analisar os indicadores de desempenho da operagao;

5.4.4.1.17. Executar o planejamento da operagéo:

5.4.4.1.18. Acompanhar o dimensionamento dos recursos e o controle de auséncias:

5.4.4.1.19. Interagir com a operagdo visando a manter o nivel de informacédo e garantir a
comunicagao tempestiva; ’

5.4.4.1.20. Monitorar os servigos em tempo real;

5.4.4.1.21. ldentificar as necessidades de treinamento;

5.4.4.1.22. Fornecer feedback aos especialistas, gerenciando o clima organizacional da equipe e
fazer proposi¢do de melhorias nos processos de atendimento.

5.4.5. Customizagdes e Integragdes (Sob Demanda, Sem Garantia de Consumo Minimo)
54.5.1. A CONTRATADA devera contar com equipe de desenvolvimento com capacidade de
integrac@o da Plataforma com outras aplicagdes da CONTRATANTE caso necessario.

5.4.5.2. Para tanto, devera prever a possibilidade de utilizagdo de servigos de integragdes sob
demanda.

5.4.5.3. Devera ainda prever a possibilidade de customizagdes de cunho evolutivo, as quais
deverdo ser previamente acordadas técnica e fiianceiramente entre as partes, utilizando para
isto @ métrica de UST s (Unidades de Servigos Técnicos) como ja discorrido neste documento.
5.4.5.4. Os servigos referenciados neste item:

54.5.5.Poderdo ser ativados para customizacdes, migracoes, integragbées, manutengbes
evolutivas, perfectivas e expansivas; de conectividade com outras aplicagées e sistemas:

5.4.5.6. Poderao, respeitando a capacidade de USTs disponiveis, ser de desenvolvimento de
novas funcionalidades;

5.4.5.7. Seréo realizados apenas sob demanda, sem garantia de consumo minimo;

5.4.5.8. Serao realizados s6 e somente sé via métrica UST:

5.4.5.9. Seréo necessariamente demandados, gerenciados e homologados via sistematica de
Ordens de Servigo.
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5.4.5.10. Este servigo é sob demanda, sem garantia de consumo minimo, ou seja, apenas se 0
comité gestor abrir ordens de servico o mesmo devera ser iniciado pela contratante.

6. DAS DESCRIGOES TECNICAS DA SOLUGCAO

6.1. CARACTERISTICAS GERAIS

6.1.1. O sistema deve ser disponibilizado em servidor WEB, com certificado de seguranga SSL,
com disponibilidade de no minimo 99%, disponivel para acesso diretamente na internet.

6.1.2. A area de login a plataforma devera ser feita em area segura e com chave Unica de
acesso, através de login e senha.

6.1.3. Para acessar nosso ambiente o servidor devera inserir como login seu CPF.

6.1.4. Deve ser previsto dispositivo de seguranga que bloqueia o acesso de um determinado IP,
temporariamente, apds 5 tentativas de acesso com o login ou senha incorretos, prevenindo
tentativas de invasao simultaneas e persistentes através de robés.

6.1.5. Na area de login deve ser possivel também ao usuario que ele faga a recuperagéo das
suas credenciais de acesso, caso tenha esquecido. A recuperagao deve ser por meio do envio
de link de recuperagéo para o e-mail cadastrado na plataforma.

6.1.6. A solicitagdo de recuperacdo deve ser possivel através da insercdo do CPF ou e-mail
vinculado a conta que se deseja recuperar. Apés informar um dos dois dados citados
anteriormente o usuario devera receber um email com link para cadastro de uma nova senha.
Um novo email devera ser enviado para o email cadastrado, informando da confirmagéo da
troca da senha.

6.2. FUNCIONALIDADES MINIMAS NECESSARIAS

6.2.1. Deve haver &rea para cadastro e gerenciamento da estrutura administrativa do érgéo, de
modo que, seja possivel reproduzir a organizagao hierarquica dos setores da administragéo
virtualmente na plataforma, bem como, ter os servidores alocados em seus respectivos setores,
de acordo com as suas responsabilidades e niveis.

6.2.2. Deve ser possivel vincular setores a outros, como subsetores, construindo a hierarquia
real de cada setor.

6.2.3. Para cadastro de novos setores deve ser possivel que o usudrio escolha se quer
cadastrar um setor no maior nivel hierarquico da arvore do 6rgdo ou um subsetor, diretamente
no setor em que ele sera subordinado.

6.2.4. Para o cadastro de setores e subsetores devem ser exigidas, no minimo, os seguintes

dados: 3 -~
a) Nome do setor: ﬁt
b) Sigla do setor:

¢) Descrigao; (Opcional)
d) Tipo do setor:

o
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i. Setor;

ii. Gabinete;

iii. Grupo de trabalho.
e) Telefone;
f) Ramal (caso haja).

6.2.5. Na edigdo dos setores e subsetores, deve ser possivel editar todos os campos, inclusive,
nos subsetores deve ser possivel editar o seu setor hierarquico direto, de modo que, ao altera-
lo, o subsetor seja transferido para a sua nova hierarquia da arvore e, caso esse subsetor
tenha subsetores, estes também devem ser movidos mantendo a sua estrutura. ;
6.2.6. A visualizagao da listagem dos setores dq orgéo deve ser exibida em formato de arvore,
representando fielmente a hierarquia dos setores, da forma como foi cadastrado e como se
organizam no érgéo.
6.2.7. Deve ser possivel a expansao do organograma, tendo ainda a viabilidade de aumento ou
diminuigdo de zoom para melhor visualizagdo de toda a estrutura da arvore de setores.
6.2.8. Deve ser possivel na listagem identificar, faciimente, a quantidade de setores cadastrados
- independente do tipo -, a quantidade de usuérios alocados em todo o organograma e quantos
desses servidores est&o online no momento.
6.2.9. Em cada setor, deve ser possivel ver, faciimente, a quantidade de usuarios vinculados a
este.
6.2.10. Na listagem da estrutura organizacional do orgéo, em cada setor, deve ter menu com os
seguintes itens:
a) Link de convite de cadastro para servidores - link gerado para ser enviado em massa para os
servidores que ainda ndo estdo cadastrados no setor, para que eles se pré-cadastrem e,
posteriormente, sejam aprovados, ou nio, para fazer parte do setor:
b) Editar setor - edigdo dos dados do cadastro do setor, sendo possivel editar todos os campos
do cadastro. Na tela de edigdo deve ser possivel também suspender o setor e gerenciar os
usuarios vinculados, com as seguintes possibilidades:

i. Remover usuario vinculado:

ii. Editar o nivel do servidor ja vinculado:

iii. Adicionar um novo servidor.
c) Adicionar servidor - possibilidade de busca pelos servidores cadastrados no orgao para
vinculagédo ao setor;
d) Suspender o setor - possibilidade de suspensdo do setor, quando ndo sera mais possivel
tramitar documentos através dele, no entanto, a suspensao so podera ser feita caso nio
existam documentos em tramitagéio, médulos atrelados de alguma forma ao setor, e caso haja
o sistema deve informar dessas restrigbes, bem corne, o sistema nao deve permitir que o setor
seja suspenso antes que todos os servidores vinculados sejam relocados para outro setor. .
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6.2.11. Deve ser possivel visualizar as informagbes de cada setor, diretamente na listagem,
atraves de atalho ou algo equivalente, para que'seja possivel verificar, no minimo, as seguintes
informacgodes:
a) Nome do setor;
b) Sigla do setor;
c) Tipo do setor;
d) Telefone do setor;
e) Ramal do setor;
f) Quantidade de usuarios vinculados ao setor;
g) Lista de todos os usuérios vinculados ao setor, com as seguintes informagdes:
i. Nome do servidor;
ii. Cargo;Telefone (se disponibilizado pelo servidor);
iii. Data do cadastro;
iv. Data e hora do ultimo e acesso, caso jé néo esteja online no momento. )
6.2.12. Ainda nessa visualizag@o dos detalhes do setor deve haver, pelo menos, os seguintes
atalhos y
a) Atalho para ir para edigao do setor:
b) Atalho para ir para adigdo de novos servidores:
c) Atalho para suspender o setor.

6.2.13. Reordenamento de setores, deve ser possivel reordenar setores e subsetores para
outras hierarquias dentro do organograma. Sendo possivel movimentag&o entre os "galhos" da
estrutura, dinamicamente, para que as hierarquias se adequem a realidade do 6rgdo. Dessa
forma, deve haver a possibilidade de arrastar uma estrutura de setores e subsetores para uma
outra hierarquia de setor, tornando os setores e subsetores arrastados, como subsetores do
setor para o qual foram submetidos.

6.2.14. Na listagem dos setores deve ser possivel realizar buscas e filtros, isolados el/ou
combinados, pelos seguintes termos:
a) Tipo de setor (ainda ndo implantado as regras e diferenca entre eles):
i. Setor;
ii. Gabinete;
iii. Grupo de trabalho.
b) Sigla;
c) Usuario;
d) Setores inativos.
¢) Busca por palavras-chave.
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6.2.15. A plataforma deve fornecer area para cadastro e gerenciamento do quadro de servidores
do ¢rgéo, havendo a possibilidade de vinculd-los aos setores aos quais faz parte e com niveis
de permissées especificas para cada setor vinculado.

6.2.16. Para cadastro dos servidores é necessario que alguns niveis sejam fornecidos pela
plataforma para que seja possivel limitar as pe'rmissc")es que cada servidor possuira dentro de
todo o ecossistema. Um usuario pode estar em dois ou mais setores, e a cada setor sera
atrelado ao nivel necessario que aquele servidor precisara ter.
6.2.17. O sistema deve fornecer, pelo menos, os seguintes niveis de usuario:
a) Administrador Geral: os usudrios desse nivel devem ter acesso master a todas as
funcionalidades da plataforma, tendo permissdo para acessar todas as configuragées do
sistema.
i. Na tramitagdo, devem:
a. poder acessar e interagir nos documentos dos seus respectivos setores;
b. poder acessar, mas sem poder interagir, os documentos dos subsetores do
setor ao qual fazem parte;
b) Administrador setorial: esse nivel deve ter, as seguintes permissoes:
i. No organograma: '
a. visualizar todo o organograma do 6rgéo;
b. cadastrar, editar e suspender setores na hierarquia do setor ao qual ele faz
parte;
c. vincular e desvincular servidores aos setores na hierarquia do setor ao qual
ele faz parte;
ii. Na area de servidores:
a. visualizar todos os servidores da organizagao;
b. cadastrar, editar e suspender servidores na hierarquia do setor ao qual ele
faz parte;
c.visualizar e aprovar, reprovar ou excluir pré-cadastros de servidores na
hierarquia do setor ao qual ele faz parte;
iii. Contatos externos:
a. Visualizar e cadastrar contatos externos para abertura de solicitagées no
orgao: pessoas fisicas e pessoas‘juridica;
iv. Grupos de contato:
a. Visualizar, cadastrar e editar grupos de contato que envolvam tanto contatos
externos quanto servidores;
v. Assuntos e servigos:
a. Visualizar, cadastrar, editar e inativar servicos e assuntos relacionados aos
modulos que estejam disponiveis para os seus respectivos setores: )
vi. Na tramitacéo, devem:
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a. poder acessar e interagir nos documentos dos setores que faz parte
diretamente;
c) Nivel 1:

i. No organograma:
a. visualizar todo o organograma do 6rgéo;
b. cadastrar e editar setores na hierarquia do setor ao qual ele faz parte;
c. vincular e desvincular servidores aos setores na hierarquia do setor ao qual
ele faz parte;

ii. Na area de servidores:
a. visualizar todos os servidores-da organizagao;
b. cadastrar, editar e suspender servidores na hierarquia do setor ao qual ele
faz parte;
c. visualizar e aprovar, reprovar ou excluir pré-cadastros de servidores na
hierarquia do setor ao qual ele faz parte;

iii. Contatos externos:
a. Visualizar e cadastrar contatos externos para abertura de solicitagdes no
orgao: pessoas fisicas e pessoas juridica;

iv. Grupos de contato:
a. Visualizar, cadastrar e editar grupos de contato que envolvam tanto contatos
externos quanto servidores;

v. Assuntos e servigos:
a. Visualizar servicos e assuntes relacionados aos modulos que estejam
disponiveis para 0s seus respectivos setores;

vi. Na tramitagdo, devem: .
a.poder acessar e interagir nos documentos dos setores que faz parte
diretamente;
b. poder acessar, mas sem poder interagir, os documentos dos subsetores do
setor ao qual fazem parte;

d) Nivel 2:

i. No organograma:
a. visualizar todo o organograma do 6rgao;

ii. Na area de servidores:
a. visualizar todos os servidores da organizagao;

iii. Contatos externos:
a. Visualizar e cadastrar contatos externos para abertura de solicitagdes no
6rgdo: pessoas fisica e pessoas juridica;

iv. Grupos de contato:
a. Visualizar grupos de contato cadastrados;

v. Na tramitagao, devem:

v
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a.poder acessar e interagir nos documentos dos setores que faz parte
diretamente;
e) Nivel 3:

i. No organograma:
a. visualizar todo o organograma do 6rgéo;

ii. Na area de servidores:
a. visualizar todos os servidores da organizagao;

iii. Contatos externos:
a. Visualizar contatos externos cadastrados;

iv. Grupos de contato:
a. Visualizar grupos de contato cadastrados;

v. Na tramitagao, devem:
a. poder acessar, mas SEM PODER interagir nos documentos dos setores que
fazem parte diretamente.

6.2.18. Para atender a individualidade de cada setor do drgéo, devem existir permissdes extras,
que podem ser atribuidas aos usuarios, para associagdo com as permissdes que ja existem em
seus respectivos niveis de cadastro. Essas permissdes devem ser concedidas no momento do
cadastro ou na edigao do servidor, por um servidor administrador ou que tenha permissao extra
para isso. Devem existir, pelo menos as seguintes permissdes extras a seguir:
a) Cadastrar setores e subsetores no organograma;

b) Editar setores e subsetores no organograma;

c) Suspender setores e subsetores no organograma;

d) Ativar setores e subsetores no organograma;

e) Atribuir usuarios aos setores e subsetores no organograma;

f) Desvincular usuarios de setores e subsetores no organograma;

g) Cadastrar servidores;

h) Editar servidores;

i) Suspender servidores;

j) Ativar servidores;

k) Visualizar pré-cadastros;

1) Validar pré-cadastros;

m) Excluir pré-cadastros;

n) Cadastrar contatos externos:

o) Cadastrar contatos externos;

p) Editar contatos externos;

q) Cadastrar categorias e subcategorias de assuntos e servigos;

r) Editar categorias e subcategorias de assuntos e servigos;

s) Cadastrar assuntos e servigos:
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t) Editar assuntos e servigos;
u) Inativar assuntos e servigos;
v) Acessar mesas de outros setores.

6.2.19. A plataforma deve fornecer forma simplificada de cadastro de servidores, fornecendo, no
minimo, dois meios de cadastro: um pela via interna, onde um usuario com permissao cadastre
o servidor e este receba apenas um email para confirmagdo da vinculagéo ao 6rgédo. O
segundo meio através de um link direto para ser enviado e usado em massa pelos servidores,
para cadastro direto em um setor especifico, necessitando apenas da aprovagao e definicdo do
nivel destes pré-cadastros através de um usuario administrador. O link gerado deve expirar em
7 dias.

6.2.20. Para o cadastro de servidores, internamente, por um usuario com permisséo, devem ser
solicitadas as seguintes informagdes:

a) CPF - apos a informagao do CPF do servidor o sistema deve fazer consulta em alguma API
que traga o nome completo do usuario, sem possibilidade de alteracéo;

b) E-mail;

¢) Matricula (caso haja);

d) Setores ao qual o servidor sera vinculado. Em cada setor associado deve ser solicitado a
indicagao do Nivel de acesso, conforme definido em itens anteriores:

¢) Permissdes extras (caso haja).

6.2.20.1.2. Apds a concluséo do cadastro um email deve ser enviado para o novo servidor, para
que ele conclua o cadastro e comece a fazer parte da estrutura organizacional.

6.2.20.1.3. Até que o servidor conclua o cadastro, o pré-cadastro enviado para ele deve ficar em
area especifica, com possibilidade de:

a) Excluir o pré-cadastro, e a partir desse momento o cadastro ndo devera mais poder ser
concluido;

b) Reenvio do email para conclusdo do cadastro;

c) Edigdo - onde todos os dados do cadastro realizado poderao ser alterados, exceto o CPF
6.2.20.1.4. Através do email enviado o novo servidor deve ser direcionado para tela para
conclusao do cadastro onde deve inserir os seguintes dados:

a) CPF - para confirmagdo da identidade do servidor. Caso seja inserido um CPF diferente do
qual foi feito o cadastro, o sistema deve impedir o prosseguimento:

b) Assinatura textual - assinatura que devera acompanhar todos os atos do servidor durante as
tramitagoes;

¢) Cargo de contrato;

d) Cargo exercido em cada setor ac qual foi vinculado no cadastro:

e) Criagdo de senha com critérios de seguranca, que incluem parametros que possam
classificar a senha como fraca, média e forte, possibilitando apenas o uso de senhas fortes;

o
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f) Aceite dos termos de uso e politica de privacidade.

6.2.20.1.5. Apds inseridos esses dados o usuario deve ser redirecionado para a tela de login para
que realize o acesso a sua area de trabalho com as respectivas permissdes atribuidas ao seu
cadastro

6.2.21. Para o cadastro externo, um link deve ser gerado diretamente para um setor especifico,
atraves do organograma, e enviado para um ou mais servidores, para que assim eles realizem
um pré-cadastro no setor direcionado. O cadastro realizado por esse link deve passar por uma
aprovagao de um usuario com permissdo, a fim de que sejam validadas todas as informacdes
fornecidas pelo servidor que se auto cadastrou. Para o cadastro externo devem ser exigidos os
seguintes dados:

a) CPF - apés a informagédo do CPF do servidor o sistema deve fazer consulta em alguma API
que traga o nome completo do usuario, sem possibilidade de alteragao;

b) E-mail;

¢) Data de nascimento (opcional);

d) Sexo (opcional);

e) Telefone (opcional);

f) Assinatura textual - assinatura que devera acompanhar todos os atos do servidor durante as
tramitagdes;

g) Cargo de contrato;

h) Matricula (caso haja);

i) Cargo no setor do link enviado;

j) Criagdo de senha com critérios de seguranca, que incluem parametros que possam
classificar a senha como fraca, média e forte, possibilitando apenas o uso de senhas forte;

k) Aceite dos termos de uso e politica de privacidade.

6.2.21.1.2. Deve ser ainda, nesse fluxo, dada a possibilidade de o servidor indicar outros setores
que também faz parte, para agilizar o processo de aprovagao e cadastro internamente.
6.2.21.1.3. ApOs o envio, ¢ pré-cadastro do servidor deve ser exibido internamente na plataforma,
numa area especifica para pré-cadastros.

6.2.21.1.4. Na aprovagédo de um pré-cadastro o usuario, com permisséo, deve ter que definir o
nivel nos setores informados no pré-cadastro e com possibilidade de adicionar mais setores,
bem como, deve poder adicionar permissdes extras ao usuario. Deve ainda haver a
possibilidade de recusa do pré-cadastro, sendo necessario informar uma justificativa para a
reprovacgao, que deve ser enviada, por e-mail, para o usuario que solicitou o pré-cadastro.
6.2.21.1.5. Ap6s aprovagdo do pré-cadastro, o servidor aprovado deve receber um emali
confirmando o seu cadastro e link direcionando-o para a area de login na plataforma.

e
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6.2.22. Deve haver area de listagem de todos os servidores cadastrados no érgéo, de modo que
se possa consultar todo o quadro de servidores..Na listagem € necessario que sejam exibidos,
no minimo, as seguintes informacgdes:
a) Nome do servidor;
b) Cargo;
¢) Setor principal;
d) Email;
e) Status do servidor, informando se ele esta, no momento da consulta:
i. Ativo ("online") - que deve representar o servidor que est4, no momento, logado e
operando na plataforma;
ii. Inativo ("offline") - que deve representar o servidor que, no momento, ndo esta
logado ou operando na plataforma e, nesse caso, deve ser exibido também a data e
hora da ultima vez em que esteve ativo;
iii. Suspenso - que deve representar servidores que tiverem seus acessos a plataforma
suspensos;
iv. Licenga - que deve representar os servidores que estiverem em algum perlodo de
licenga das suas atividades;
v. Férias - que deve representar os servidores que estiverem em periodo de férias.
6.2.23. Também na area de listagem dos servidores, deve haver a disponibilizagdo dos
seguintes dados:
a) Quantidade de servidores cadastrados no 6rgéo;
b) Quantidade de servidores ativos.
6.2.24. Ainda na area de listagem, deve ser possivel visualizar, sem permissdo de edi¢do, os
dados do servidor, exibindo informagdes mais detalhadas, sendo elas:
a) Nome do servidor;
b) Cargo de contrato;
c) Status;
d) Assinatura textual;
¢) CPF;
f) E-mail;
g) Matricula;
h) Informagéo sobre quem cadastrou ou aprovou o cadastro do usuério, junto com a data e hora
do registro;
i) Setor principal, junto com nivel e cargo do respectivo setor:
i) Setores adicionais, juntamente com os niveis e cargos de cada setor adicional.

6.2.25. Dada a quantidade de servidores do 6rgdo, na listagem desses, serd necessario filtro

para buscas mais ageis e otimizadas. Dessa forma, deve ser disponibilizado os seguintes Iths ,
que auxiliem na busca por um servidor:

v
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a) Campo de busca por palavra-chaves retornando resultados que envolvam:
i. Nome do servidor;
ii. Cargo;
iii. Setor;
iv. Email.
b) Filtros que retornem resultados que envolvam
i. Usuarios "offline";
ii. Usuarios "online";
iii. Usuarios de licenga;
iv. Usuarios de férias;
v. Usuarios suspensos.
6.2.26. Deve ser possivel ainda fazer uso combinado do filtro com o campo de busca.

6.2.27. A plataforma deve fornecer possibilidade de edigdo de cadastros e pré-cadastros de
servidores. Os dados que poderao ser alterados dos servidores cadastrados, devem ser:
a) Assinatura textual;
b) E-mail institucional;
¢) Matricula;
d) Setor principal:
i. Nivel;
ii. Cargo;
e) Setores adicionais - retirar e/ou acrescentar:
i. Nivel; '
ii. Cargo;
f) Permissdes extras.
6.2.28. Deve ser possivel ainda, na area de edigao do servidor, alterar o seu status de atividade,
devendo existir, no minimo, os seguintes status e possibilidades:
a) Em atividade;
b) Suspenso;
¢) Licenga;
d) Férias.
6.2.29. Deve ser possivel alterar livremente entre os status disponiveis, devendo apenas ser
exigido uma data de inicio e fim para o novo status definido.
6.2.30. A partir da definigdo do periodo do novo status de atividade do servidor, esse deve
receber um email informando da alteragéo realizada e no periodo definido as alteragbes do seu
ambiente de trabalho devem ser aplicados, de modo que, num cenario onde é definido que um
usuario entrard de férias na proxima segunda e permanecera por 30 dias, na segunda o

usuario tenha o seu acesso a plataforma limitado, informando que ele esta de férias ﬁ(}/

¥
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término do periodo, o sistema restabelece as fungdes para que o servidor retorne as suas
atividades.

6.2.31. Os dados pessoais do usuario servidor devem ser exibidos na tela de edigéo, no entanto,
algumas delas s6 poderéo ser editadas por ele mesmo e outras, a fim de manter a segurancga e
confiabilidade dos dados, nao devem poder ser editadas por ninguém. As informacgdes
mencionadas sao as descritas a seguir:

a) CPF - ndo editavel;

b) Nome - ndo editavel, pois deve ser vinculado ao retorno da API de consulta do CPF:

c) Telefone - editavel sé pelo préprio servidor;

d) Sexo - editavel apenas pelo proprio servidor;

e) Data de nascimento - editavel apenas pelo préprio servidor.

6.2.32. Pré-cadastros que foram feitos internamente e externamente devem possuir uma area
especifica para gerenciamento e edicdo dos mesmos. Nela devem estar disponibilizadas as
informagdes sobre os servidores que estdo com pré-cadastros pendentes de aprovagdo ou
aceitagao.

6.2.33. Os pré-cadastros externos devem ter a possibilidade de serem aprovados ou reprovados
e, no caso de reprovagado, uma justificativa deve ser exigida.

6.2.34. Para a correta tramitacdo de documentos e processos administrativos do érgdo, deve
haver a possibilidade de cadastro e gerenciamento de assuntos e servigos, que sejam
vinculados aos modulos, de acordo com a especificidade da natureza dos documentos
produzidos em cada médulo.

6.2.35. Desse modo, deve ser possivel que o érgdo possa customizar pardmetros e campos
personalizados, a fim de que, dependendo da escolha do servico ou assunto de determinado
mddulo, o formulério de abertura exiba os campos adequados para a entrada das mformagoes
necessarias para abertura da referida demanda.

6.2.36. Para o cadastro de servicos e assuntos, devem ser disponibilizados e exigidos os
seguintes parametros:
a) Nome do servigo ou assunto;
b) Descrigao do servigo ou assunto;
¢) Mddulo em que esse servigo/assunto sera disponibilizado;
d) Definicdo se o referido servigo/assunto pode ser aberto via central de atendimento,
diretamente pelo interessado, através dos meios digitais dc 6rgao;
e) Definicdo se o referido servico/assunto necessita de classificagdo de sigilo da demanda,
podendo ser identificado entre as seguintes opgdes:

i. Com sigilo: apenas setores especificos poderdo ter acesso as partes sigilosas do

’&V
processo

-
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ii. Sem sigilo: todos os setores envolvidos na demanda poderdo ver todas as
informacdes;
iii. Anénimo: o solicitante ndo é identificado, no entanto todos os setores envolvidos na
demanda poderéao ver todas as informacgéges.
f) Definicdo se sera permitido realizar despachos sigilosos no meio do processo. Caso haja,
apenas os setores envolvidos no despacho em questdo poderdo ver o seu contetido;
g) Definicéo dos setores que poderdo abrir processos do assunto/servigo;
h) Definigdo dos setores que poderdo receber e tramitar processos do assunto/servigo;
i) Possibilidade de envio automatico dos processos desse servigo/assunto a um setor
especifico, sempre que um novo processo for criado;
j) Para os casos em que for definido a possibilidade de abertura externa, diretamente pelo
interessado, via central de atendimento, deve haver a possibilidade de definicdo de quais
setores poderéo interagir diretamente com o usuario externo.
k) Para os casos em que for definido sigilo do processo, deve haver a solicitagéo de definigao
de quais setores poderao ter acesso aos dados sigilosos;
1) Possibilidade de definir um prazo oficial para conclusdo dos processos abertos através do
assunto/servigo. Havendo um prazo oficial definido, deve ser possivel definir se:
i. O prazo vai ser executado em dias Gteis ou corridos:
ii. Possibilidade de definicdo se o prazo aceita prorrogagées. Caso o assunto/servigo
aceite prorrogacao, deve ser possivel definir:
a. A quantidade de prorrogagdes aceitas;
b. Quantidade de dias que cada prorrogagéo aceitara (limitando a quantidade
de dias do prazo oficial);
c. Possibilidade de definigao se a prorrogagéo necessitara de justificativa.
m) Possibilidade de definicdo se os processos desse assunto/servigo ja possuem uma
numeragao- oficial pré-existente e, caso possua, deve ser possivel informar a partir de que
numeragao os processos deverdo ser numerados. Além disso, deve ser possivel definir se essa
numeragao € reiniciada a cada ano ou se ela é uma sequéncia infinita.
6.2.37. Apds definidos os parametros do servigo ou assunto, deve ser possivel customizar os
campos personalizados que esse servico ou assunto precisard, para ter as informagdes
necessarias para a abertura do processo. Deve ser disponibilizado pelo menos os tipos de
campos a seguir: y
a) Texto curto - para textos com até 100 caracteres;
b) Texto grande - para textos com mais de 100 caracteres:

c¢) Numero - para insergéo de nimeros simples ou com mascaras, dos seguintes tipos: . ﬂ. \
i. Nimero simples: “ /
ii. Porcentagem;
iii. Moeda brasileira;
iv. Telefone;

W
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v. Celular;
vi. CPF;
vii. CNPJ;
viii. m2;
iX. rh3.
d) E-mail;
e) Mapa;
f) Link;
g) Arquivo;
h) Data e hora;
i) Escolha Unica e muiltipla;
j) Selecao de referéncia de:
i. Pessoas (cidadaos, empresas e servidores) cadastrados no érgéo;
ii. Setores;
iii. Grupos de contato.
6.2.38. Os campos devem ainda ter a possibilidade de configuracgao de:
a) Titulo do campo;
b) Definigdo de para quem o campo sera exibido, se:
i. Apenas para o servidor:
ii. Apenas para o cidadao:
iii. Para cidadao e servidor.
¢) Descrigéo do campo;
d) Dica de como preencher o campo;
¢) Possibilidade se o campo pode ser repetido ou nao.
6.2.39.0s campos do formulario devem ter a possibilidade de serem movimentados, para
melhor distribuicdo e organizagéo, respeitando os campos padrao, que ja existiam no médulo
ao qual o servigo/assunto foi vinculado. '

6.2.40. Para que possa ser possivel virtualizar todos os processos e atividades do 6rgéo, sera
necessaria a disponibilizagdo de mdédulos capazes de gerar documentos e processos que
abstraiam a realidade da rotina administrativa da entidade, com o objetivo de dar celeridade,
transparéncia e desburocratizar o cotidiano dos servidores e contribuintes.

6.2.41. Para a correta execugdo das atividades do orgao, os documentos gerados pelos modulos
devem ser classificados em umas das categorias a sequir:

a) Documento oficial (atos oficiais); 17
b) Comunicagdo oficial (memorando, oficio, circular e afins); W
<

¢) Processo administrativo (ouvidoria, protocolo, processo administrativo e afins).

¥
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6.2.42. Os moédulos devem respeitar as regras de tramitagéo, entre setores, pré-estabelecidas
pela entidade, de modo que seja possivel definir os setores que poderéo tramitar, criar e/ou
receber automaticamente documentos e processds de cada modulo.

6.2.43. Os nossos médulos permitem atender qualquer demanda do 6rgéo publico na emissao
de seus documentos. Entendemos que trazer éssa similaridade com os tipos de documentos
utilizados na rotina da administragdo publica, ¢ fundamental para aumentar a eficiéncia, e
principalmente o engajamento por parte dos servidores. Sendo assim nossos médulos atendem
tanto as demandas internas, como possibilitam o atendimento & populagdo. Tudo isso com
mais agilidade, transparéncia e simplicidade que o digital oferece.

6.2.44. Gerara documentos do tipo comunicacéo oficial, necessario para comunicagdo entre
setores da instituicdo, seja de forma ampla, facilitando a comunicagéo entre setores principais,
ou de maneira mais restrita, intermediando a comunicacdo entre subsetores de uma mesma
secretaria.

6.2.45. Campos e parametros minimos

6.2.45.1. Numeragao Unica e continua para toda instituigéo;

6.2.45.2. Setor remetente - de onde esta saindo o memorando;

6.2.45.3. Setor Destinatario - esse campo deve ateitar enviar a um ou mais setores em cépia;
6.2.45.4. Assunto - onde o setor que esta enviando, de forma resumida, possa inserir o contexto
do documento;

6.2.45.5. Campo de texto de livre preenchimento, com possibilidade de anexar documentos -
para insergéo do contetido do memorando;

6.2.45.6. Caso haja solicitagdo de assinatura de um servidor que ndo faga parte do setor
remetente e nem do setor destinatario, o documento s6 deve chegar ao (s) setor(es) de
destino, ap6s a assinatura concluida;

6.2.45.7. Em casos em que se é solicitada a assinatura de um servidor do setor destinatario os
outros que estdo em cdpia s deverdo receber apds a assinatura concluida.

6.2.46. Gerara documentos do tipo comunicagao oficial, necessario para envios de comunicados
e informagdes em massa. Seja para todos os setores da organizagdo ou ainda para apenas
alguns setores de sua escolha. '
6.2.47. Campos e parametros minimos

6.2.47.1. Numeragao Unica e continua para toda instituicéo;

6.2.47.2. Assunto - onde o setor que esta enviando, de forma resumida, possa inserir 0 contexto
da circular;

6.2.47.3. Campo de texio de livie preenchimento, com possibilidade de anexar documentos -

para inserg&@o do conteudo da circular. w
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6.2.47.4. Ter a possibilidade de o setor criador definir se 0 documento pode ser respondido pelos
setores que receberam a informagao, ou se o documento é apenas informativo, ou seja, sem
carater de resposta;

6.2.47.5. Deve haver a possibilidade de selecionar um Grupo de contatos com setores pré-
definidos, facilitando no momento da criagéo a selego e envio aos setores escolhidos.

6.2.48. Gerara documentos do tipo comunicagao oficial, necessario para o envio de documentos
oficiais da entidade para contatos externos, sejam eles pessoas fisicas, juridicas ou até mesmo
setores de outras organizagdes.
6.2.49. Campos e parametros minimos
6.2.49.1. Numeragé&o Unica e continua para toda instituicéo;

6.2.49.2. Setor remetente - de onde est& saindo o oficio:

6.2.49.3. Destinatario externo (esse campo deve aceitar enviar para setores da instituigdo em
copia);

6.2.49.4. Assunto - onde o setor que esta enviando, de forma resumida, possa inserir o contexto
do oficio;

6.2.49.5. Campo de texto de livre preenchimento, com possibilidade de anexar documentos -
para insergéo do contetido do oficio.

6.2.49.6. E extremamente importante que o setor de onde o oficio é enviado tenha alguma forma
de confirmag&o de recebimento da entrega do documento:

6.2.49.7. 0 destinataric deve receber um alerta notificando que a instituicdo enviou um
documento para o0 mesmo.

6.249.8. Caso haja solicitagdo de assinatura de um servidor que nao faga parte do setor
remetente, o documento sé deve chegar ao destinatario apds a assinatura concluida;

6.2.49.9. Caso um documento seja anexado ao gficio, apds o envio do mesmo esse documento
devera ter alguma mengéo ao oficio que esta atrelado.

£l

6.2.50. Gerara documentos do tipo processo administrativo. Devera tratar de demandas da
atividade administrativa de maneira mais robusta, permitindo que trdmites que tém varias
atividades compiladas e de responsabilidade de véarios setores da instituicao, a possibilidade de
aplicagéo de regras em sua abertura e tramitag&o, assim como a possibilidade de assuntos pré
definidos.

6.2.51. Campos e parametros minimos

6.2.51.1. Numerag&o Unica, ou por assunto, e continua para toda instituigao;

6.2.51.2. Campo de selegéo de assunto - vinculado & funcionalidade de Servigo e assunto, esse
campo deve trazer os assuntos cadastrados e vinculados ao médulo processo administrativo,
trazendo os respectivos campos personalizados, apos a selegao do assunto desejado;
6.2.51.3. Setor remetente - de onde esta saindo o processo:; ;
6.2.51.4. Setor Destinatario - esse campo deve aceitar enviar a um ou mais setores em copia.
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6.2.52. Gerara documentos do tipo processo admihistrativo. Servira para que usuarios externos -
contribuintes, fornecedores, empresas, populagédo de maneira geral - dé entrada em algum
requerimento ou solicitagado de servigo junto a'instituigdo. Esse mdédulo também servira para
que os servidores da instituicao solicitem suas demandas ao setor de recursos humanos.

6.2.53. Campos e parametros minimos

6.2.53.1. Numeracgao unica, ou por assunto, e continua para toda instituigao;

6.2.53.2. Demandante - quem esta solicitando a demanda,;

6.2.53.3. Setor destinatario - setor que ira receber a solicitagdo e dar a primeira tratativa;

6.2.53.4. Campo de selegao de assunto - vinculado a funcionalidade de Servigo e assunto, esse
campo deve trazer os assuntos cadastrados e vinculados ao modulo protocolo, trazendo os
respectivos campos personalizados, apos a sele¢éo do assunto desejado;

6.2.53.5. Notificagdo em tempo real da movimentagao no protocolo para o demandante, através
de e-mail e notificagdes no proprio sistema;

6.2.53.6. Possibilidade de despachos sigilosos onde o conteudo nao seja visivel ao demandante,
quando a tramitagao ocorrer entre setores da insfituicéo.

6.2.54. Gerara documentos do tipo processo administrativo e que sera responsavel por atender
a Lei 13.460/2017, sendo o canal para recebimento de denlncias, reclamagdes, sugestdes ou
elogios relativos aos atendimentos e/ou servigcos prestados a populagdo pelos 6rgdos da
instituicao.

6.2.55. Campos e parametros minimos

6.2.55.1. Numeragao tnica, cu por assunto, e continua para toda instituigcao;

6.2.55.2. Demandante - quem esta solicitando a demanda;

6.2.55.3. Deve ser disponibilizada ao demandante a possibilidade da demanda ser feita de forma
andnima, sigilosa ou néo sigilosa;

6.2.55.4. Setor destinatario - setor que ira receber a solicitagdo e dar a primeira tratativa;

6.2.55.5. Assunto - onde o demandante, de forma resumida, definir o contexto da demanda;
6.2.55.6. Campo de texto de livre preenchimento, com possibilidade de anexar documentos -
para insergao do conteudo da demanda; .

6.2.55.7. Notificagdo em tempo real da movimentagdo na ouvidoria, para o demandante, através
de e-mail e notificagdes no proprio sistema;

6.2.55.8. Possibilidade de despachos sigilosos onde o conteldo néo seja visivel ao demandante,
quando a tramitagdo ocorrer entre setores da instituicao;

6.2.55.9. Permitir, nos casos onde a demanda for sigilosa, que apenas o setor determinado na
configuracdo do médulo tenha acessos aos dados sigilosos; ‘
6.2.55.10. Devera ter controle dos prazos, conforme prescrito pela Lei 13.460/2017.
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6.2.56. Gerara documentos do tipo processo administrativo e que sera responsavel por atender
a Lei 12.527/2011, permitindo que qualquer usudrio externo, seja pessoa fisica ou juridica,
encaminhe solicitagdes de informagéo geral e publica de dados e documentos sob a guarda da
instituicao.

6.2.57. Campos e parametros minimos

6.2.58. Numeracgao Unica, ou por assunto, e continua para toda instituigéo;

6.2.58.1. Demandante - quem esta solicitando a informagao;

6.2.58.2. Setor destinatario - setor que ira receber a solicitagdo e dar a primeira tratativa;

6.2.58.3. Assunto - onde o demandante, de forma resumida, definir o contexto da solicitagao;
6.2.58.4. Campo de texto de livre preenchimento, com possibilidade de anexar documentos -
para insergao do contelido da solicitagao.

6.2.58.5. Notificagdo em tempo real da movimentacao no setor responsavel, para o demandante,
através de e-mail e notificagdes no proprio sistema;

6.2.58.6. Possibilidade de despachos sigilosos onde o conteudo n&o seja visivel ao demandante,
quando a tramitagdo ocorrer entre setores da instituigdo.

6.2.59. Gerara documentos do tipo documento oficial, para elaboragdo de documentos oficiais
com decisdes ou normas que oficializam determinada acdo da instituicdo. Sdo considerados
atos oficiais: Leis, portarias, decretos, resolugdes e instrugdes normativas.

6.2.60. Campos e parametros minimos .

6.2.60.1. Numeragao unica, ou por assunto, e continua para toda instituigcao;

6.2.60.2. Setor emissor: de onde esta saindo o Ato;

6.2.60.3. Setor Destinatario - esse campo deve aceitar enviar a um ou mais setores em coépia;
6.2.60.4. Assunto - onde o emissor, de forma resumida, possa definir o contexto do documento;
6.2.60.5. Campo de texto de livre preenchimento para insergao do contetdo do documento.

6.2.61. Gestao avangada de prccessos.
6.2.62. Campos e parametros rminimos
6.2.62.1. A solugao devera dispor de Possibilidade de configuragcao de etapas subsequentes no
processo administrativo, de modo que a demanda s6 possa ser encaminhada na ordem pré-
estabelecida, sem pular etapas.

6.2.62.2. A solugdo devera dispor de Possibilidade de configuragdo de multiplos setores
responsaveis por receber o processo em cada elapa;

6.2.62.3. A solugcao devera dispor de Possibilidade de configuragdo de multiplos setores
responsaveis por avangar o0 processo para a proxima etapa; g
6.2.62.4. A solugdo devera dispor de Possibilidade de configuragdo de multiplos setores,
responsaveis por avangar 0 processo para a proxima etapa; |
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6.2.62.5. A solucao devera dispor de Possibilidade de configuragcdo de etapa sem setor
previamente responsavel, oportunidade na qual o servidor habilitado podera movimentar o
documento para qualquer setor da Administragao Publica;

6.2.62.6. A solugao devera dispor de Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrao em
cada etapa, permitindo a padronizagao dos atos processuais;

6.2.62.7. A solugdo devera dispor de Possibilidade da geragdo de arvore de processos,
ferramenta que viabiliza a conversado e concatenagao de um documento nativo da plataforma e
seus anexos em arquivo compilado e paginado, no formato PDF, através de composigdes
multiplas, favorecendo o envio de processos administrativos natos digitais para entidades,
orgao se ferramentas externas, inclusive de controle.

6.2.62.8. O arquivo gerado através da arvore de processos € concebido em PDF (Formato de
Documento Portatil), formato de arquivo universal, compacto, complexo e completo, que
preserva as fontes e o layout dos documentos da plataforma e pode ser compartilhado,
visualizado e impresso por qualquer usuario;

6.2.62.9. A solugdo devera possuir tecnologia avangada de dados e armazenamento para
geragdo de tamanhos diversos de documentos, viabilizando a realizagdo de download da
arvore de processos, uma vez gerada, em formato PDF.

6.2.62.10. A solugao devera dispor de Relatério de avango dos servidores treinados cadastrados
no EAD - Sistema de Capacitagdo para Usuarios, baseado na taxa de evolugdo, data e
momento de encerramento, nota meédia, além da opgao de acesso ao certificado de conclusao
individualizado.

6.2.62.11. A solugdo devera dispor de Possibilidade de geracdo, por servidores habilitados
delegados, de relatérios de eventos ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das
agoes realizadas, aderente ao Requisito n° 7.4.4,.do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n°
50/2022do CONARQ, que preconiza que um sistema, “tem que assegurar que as informagdes
da trilha de auditoria estejam disponiveis para inspegdo, a fim de que uma ocorréncia
especifica possa ser identificada e todas as informacdes correspondentes sejam claras e
compreensiveis”.

6.2.62.12. A solugao devera dispor de relatdrio consolidado com a identificagdo de cada evento
ocorrido na plataforma, através da informagao de seu cédigo especifico, do numero do acesso,
do nome do usuario, da data, da hora e de sua descricdo, bem como do detalhamento do
sistema operacional, do tipo de dispositivo, do IP (Internet Protocol) e da versdo do navegador
utilizado

6.2.63. Mddulo de cesta de precos, a ferramenta de cotacdo devera apresentar ao fornecedor as
informagdes do orgamento: entidade solicitante, data, objeto, lista de itens (item, descrigéo,
unidade de medida, quantidade).

6.2.64. Campos e parametros minimos




ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGEIRO
SECRETARIA MUNICIPAL DE COMPRAS PUBLICAS
CNPJ: 08.866.501/0001-67

6.2.64.1. O sistemalaplicativo de cotagao eletrdnica devera possibilitar ao fornecedor o registro
de informagdes: marca ofertada, valor unitario, valor total (calculado automaticamente), além de
campo para observagdes em cada item.

6.2.64.1.1.1. Devera possuir campe para registro: do enderego, cep, cidade, prazo de validade da
cotacdo, nome completo e CPF do responsavel, local e data, além de espaco para registro de
observagoes da cotagao de precos.

6.2.64.1.1.2. Devera possuir ainda campo para informar o Numero de Registro da ANVISA no
item, o qual sera exigido do fornecedor quando se tratar de cotagcdo para aquisigdo de
medicamentos.

6.2.64.2. Possibilitar a entrega da cotagdo de pregos do fornecedor de modo digital (pdf),
assinado eletronicamente.

6.2.64.3. Devera possibilitar também a transmissdc das informagdes alimentadas pelo
fornecedor para a cesta de precos, evitando a necessidade de langamento por parte dos
funcionarios desta Prefeitura.

6.2.64.3.1.1. As informagfes das cotagbes dos fornecedores somente poderdao migrar para a
cesta de precgos a critério do funcionario da Prefeitura.

6.2.64.4. A ferramenta devera possuir mecanismo de seguranga quanto a procedéncia das
informacgodes, exigindo autenticacdo para transmissao das informacoes, preferencialmente, por
meio de certificado digital.

6.2.64.5. Possibilitar o langamento dos fornecedores que apresentaram cotagdes de precos,
permitindo o registro dos valores unitarios ofertados pelos fornecedores em cada item que
compde a pesquisa de pregos/cesta de pregos (quando nao for utilizado o sistema/aplicativo de
cotagao eletrdnica);

6.2.64.5.1.1. Possibilitar a importagdo dos valores ofertados pelos fornecedores mediante leitura
de arquivos em formato xIs/xlsx, visando maior agilidade no procedimento de recebimento das
cotagoes;

6.2.64.6. Possuir integragao com portais de compras publicas, entre outros, os listados abaixo,
visando celeridade nas buscas de pregos de contratacdes similares para formacéao da cesta de
precos das compras deste municipio:

6.2.64.6.1.1. Painel de Pregos do Governo Federal,

6.2.64.6.1.2. Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP);

6.2.64.6.1.3. Bolsa Eletrénica de Compras/SP (BECSP);

6.2.64.6.1.4. Portal de Compras MG;

6.2.64.6.1.5. Banco de Pregos em Saude (BPS);

6.2.64.7. Devera possuir acervo de pregos de contratagbes publicas (atas de registros de
precos/contratos) efetuadas por Prefeituras e Orgdos que estejam dentro do Estado da
Federagao deste municipio e em Estados circunvizinhos.

6.2.64.8. Possibilitar obter a média ponderada doc BPS - Banco de Pregos em Salde, mediante

consulta pelo Codigo BR do produto. A aplicagao devera disponibilizar a meédia pondera%,

-
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BPS sem o uso de ferramentas externas, ou seja, devera disponibilizar a informagdo em sua
propria ferramenta.

6.2.64.8.1.1. Em relagéo ao BPS Banco de Pr recos em Saude, a ferramenta devera apresentar a
média ponderada dos* pret;os %raﬁé‘adés Thia similar ao obtido através do uso da
plataforma do Governo Federal (http.l/bps.saude.gov.br/wsaolconsuItaPubllcalmdex.jsf), nao
sendo aceitavel apenas a apresentagado de precos individuais das contratagées como fonte a
ser utilizado como parametro de prego.

6.2.64.8.1.2. A solugéo ofertada ndo podera permitir a escolha dos pregos para formagéo da
média ponderada do BPS, devendo essa ser obtida com as mesmas opcgoes de filtros
existentes na plataforma . do Governo Federal
(hitp://bps.saude.gov.br/visao/consultaPublica/index.jsf). '
6.2.64.9. Possibilitar inclusdo de percentual para ativar alerta de valores destoantes entre os
pregos informados que formam a média do item, devendo apresentar alerta entre relagdo aos
precos entre si, como também, alerta de percentual de diferenga em relagdo ao prego da fonte
e a media obtida no item.

6.2.64.10. Possuir ferramenta de analise critica das médias de pregos, mostrando todas as
fontes obtidas em cada item e o percentual de divergéncia entre os valores apresentados,
permitindo a exclusdo do preco do calculo da média (agdo a ser executada pelos usuarios do
software), mantendo o valor na tabela de média de pregos, mas desconsiderando o mesmo
para fins de obteng&o do valor médio do item.

6.2.64.11. Possibilitar a importagdao e exportagdo de informagdes em arquivos no formato
xls/xlsx.

6.2.64.12. Possibilitar a emissao de relatério das fontes de pregos.

6.2.64.13. Possibilitar a emissdo do mapa de média de pregos, contendo todos os itens e fontes
obtidas, e ainda, informagéo do percentual de diferenga entre o prego médio e o menor prego
obtido no item.

6.2.64.14. Disponibilizar todos os documentos comprobatorios das fontes de pregos utilizadas,
tais como, contratos, atas de registros de pregos, termos de homologagbes ou documentos
equivalentes, devendo os mesmos serem extraidos dos portais utilizados e anexados a cesta
de precos registrada na propria ferramenta.

6.2.64.15.Nao sera aceito apenas a indicagdo do link da origem do documento para
comprovagao do mesmo. O software devera ser capaz de efetuar as extragdes dos arquivos e
anexa-los na cesta de pregos, de modo que, sempre que necessario, seja possivel verificar
todos os arquivos de uma unica vez, sem a necessidade de abrir cada link para se obter a
comprovacgao da fonte.

6.2.64.16. Deve haver no sistema area para cadastro e gerenciamento de contatos externos,
sejam cidaddos (pessoa fisica) ou empresas (pessoas juridicas) os cadastros devem ser feitos
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plataforma desses tipos de usuario. Ao serem cadastrados na plataforma os respectivos novos
contatos, devem receber um email para confirmacgéo do cadastro.

6.2.64.17. Deve haver na plataforma area para cadastro e gerenciamento de grupos de contatos,
de modo que seja possivel, criar grupos com a possibilidade de inserir contatos de servidores,
cidadaos e pessoas juridicas, para envio de comunicagao oficial da organizagao.

6.2.65. Ao acessar a plataforma o servidor deve ter a sua disposi¢cao, na primeira tela de acesso,
um resumo de todas as demandas que ele tem a fazer. Nessa tela, mesa de trabalho, de boas-
vindas devem ser informados para o servidor a quantidade de documentos nas situagoes
definidas a seguir:

6.2.65.1. Em aberto - documentos novos que chegaram na mesa do servidor;

6.2.65.2. Em tramitacdo - documentos que o servidor ja iniciou a tramitagdo

6.2.65.3. Concluido - documentos que ja passaram pela mesa do servidor, mas que ja foram
resolvidos;

6.2.65.4. Demandas onde o servidor foi mencionado, desde seu ultimo acesso na plataforma;
6.2.65.5. Assinaturas pendentes - documentos que estdo dependendo da assinatura do servidor;
6.2.65.6. Demandas prestes a vencer nos proximos 3 dias.

6.2.65.7. O servidor deve ter a sua disposicdo uma mesa pessoal onde constardo todos os
documentos e processos em que ele esta envolvido diretamente.

6.2.65.8. A visualizagdo da mesa pessoal do servidor deve ser feita tanto no modo painel
(kanban), como em modo lista. y

6.2.65.9. Também a disposigéo dos servidores devem existir as mesas dos respectivos setores
aos quais ele pertence para que ele possa ter acesso aos documentos e processos em que 0s
setores estao envolvidos, independente se o servidor em questao esta envolvido ou néo.
6.2.65.10. Também na mesa dos setores a visualizagdo dos documentos e processos deve ser
feita tanto no modo painel (kanban), como em modo lista.

6.2.65.11. Tanto nas mesas pessoais como nas mesas dos setores, independentemente do tipo
de visualizagdo que esta sendo usada, deve ser possivel aplicar os seguintes filtros, buscas e
ordenacgao, isolados ou em conjunto:

a) Busca por palavra-chave;

b) Busca por pessoas;

c¢) Busca por CPF;

d) Busca por CNPJ;

e) Ordenagao por ordem alfabética;

f) Ordenagéo por pendente de assinatura;
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g) Ordenacgao por pendente de revisao;
h) Filtro por status;

i) Filtro por médulo;

j) Filtro por assunto ou servigo;

k) Filtro por periodo.

6.2.66. Os documentos e processos devem tramitar entre setores, de acordo com a estrutura
organizacional definida no organograma do 6rgao, respeitando os limites de permissdes de
cada setor, de modo que os servidores s6 tenham acesso aos documentos e processos que
fagam parte da tramitacdo das mesas dos setores aos quais pertence, preservando a
segurancga e confiabilidade dos processos.

6.2.67. Para a devida transparéncia e rastreio de-atividades, todas as agbes que acontecerem
durante a tramitagdo dos documentos e processos, devem ser registradas na linha do tempo da
tramitagdo, com o registro de: '

a) Usuario que executou a agao;

b) Setor do usuario (no caso de ter sido um servidor o executor da agao);

c) data e hora em que a agao aconteceu;

d) Registro de quem ja visualizou aquela agédo e quantidade de vezes que cada uma dessas
pessoas ja visualizou, com o registro de data e hora da ultima visualizacao.

6.2.68. Os documentos e processos precisardo ter "status" para classifica-los durante a
tramitagédo, para que assim seja possivel definir uma melhor organizagdo das demandas da
entidade. Desse modo, deve ser ter na plataforma as seguintes classificagoes de situagédo dos
documentos:

a) Em aberto: documentos novos que chegaram na mesa do setor ou na mesa pessoal do
servidor,; .

b) Em elaboragdo: documentos que estdo ainda na fase de elaboragao, ou seja, ainda ndo sdo
considerados documentos oficiais; .

c) Em tramitagéo: processos e documentos oficiais que estdo em tramitagdo nos setores para
resolugdo ou conhecimento;

d) Pausado: documentos e processos que precisam ter sua tramitacdo interrompida,
temporariamente, seja por um empecilho juridico, por estar esperando um retorno de usuarios
ou orgéos externos, ou por necessidade de pausa em seu prazo;

¢) Encerrado: documentos que ja tiveram as suas demandas atendidas e dessa forma suas
tramitagdes estao concluidas.

6.2.69. Também, devem ser disponibilizadas, de acordo com cada tipo de documento ou
processo gerado, as funcionalidades que serao descritas adiante. @@
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6.2.70. Apés a abertura de processos administrativos deve ser possivel que os setores
envolvidos realizem despachos, durante a tramitagdo do processo, com a finalidade de dar
encaminhamento as tratativas necessarias de cada setor. .
6.2.71. Para a realizagdo do despacho, a plataforma deve fornecer um campo de livre
preenchimento, com a possibilidade de anexar arquivos e definicdo dos destinatarios do
despacho que. Inclusive setores que devem receber em copia. O campo de texto em questédo
deve ainda fornecer as possibilidades que seguem.

6.2.72. Possibilidade de, através de um despacho, apensar um outro documento da entidade
que precise fazer parte da tramitagdo em questdo. O documento associado deve ser
identificado que esta apensado em outro documento ou processo, bem como, na impressao do
documento ou processo que contém o documento associado, este também deve ser incluido.

6.2.73. Os despachos realizados, dependendo da natureza do processo, devem ter a
possibilidade de serem feitos de forma sigilosa ou ndo. Quando um despacho € sigiloso,
apenas o(s) servidor(es) dos setores envolvidos poderao ter acesso ao conteudo do despacho.

6.2.74. Possibilidade de indicar um prazo, para os destinatarios envolvidos no despacho,
respeitando os prazos oficiais e do documento pré-existentes, ndo podendo ultrapassa-los.

6.2.75. Possibilidade de assinar ou solicitar assinaturas em um despacho especifico e seus
respectivos anexos, caso haja. Deve ser fornecida a possibilidade de assinar tanto com
assinatura nativa da plataforma, quanto com ICP.

6.2.76. Possibilidade de imprimir pontualmente um despacho emitido de uma tramitacao,
incluindo, os seus anexos e as assinaturas que ele porventura venha a ter.

6.2.77. Como funcionalidade geral de todos os tipos de documentos, deve ser disponibilizada a
opgao de assinar ou solicitar assinaturas de servidores e contatos externos nos documentos,
processos e anexos gerados na plataforma. Deve ser possivel assinar tanto com assinatura
eletronica nativa da plataforma, quanto com assinatura com certificado digital, conforme o caso
e aplicabilidade. _

6.2.78. Deve ser disponibilizada também a opgao de solicitar assinaturas de forma sequencial,
de modo que, de acordo com a sequéncia definida, os signatarios s6 recebem a notificagdo da
solicitagdo da assinatura, bem como, s6 poderdo assinar, ap6s o signatario anterior a ele ja
tiver assinado. Caso algum signatario recuse a assinatura, as realizadas antes dessa serdo
canceladas, e as restantes da sequéncia também.

6.2.79. Deve ser possivel realizar a assinatura em massa, onde o usuario através de uma Unica
acao, podera assinar todas as suas solicitagdes pendentes de uma Unica vez.

.
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6.2.80. Possibilidade de retificacdo do documento de abertura de um processo administrativo,
com os devidos registros de histérico e justificativa legal para a retificagao.

6.2.81. Possibilidade de solicitagao de revisdo de documentos e comunicagdes oficiais, ainda no
seu estado pré-elaboragao, ou seja, quando ele ainda nao foi emitido oficialmente, para que
seja possivel edita-los, antes da sua emisséao oficial.

6.2.82. Possibilidade de edigao do documento de abertura de um documento ou comunicagao
oficial, ainda no seu estado pré-elaboragdo, ou seja, quando ele ainda ndo foi emitido
oficialmente, com os devidos registros de histérico de cada edigao realizada.

6.2.83. Possibilidade de definicdo de prazos para os envolvidos no tramite do processo ou
documento para que realizem as atividades que estao atribuidas a eles. Os prazos devem
respeitar uma sequéncia hierarquica de importancia, do seguinte modo:

a) Prazo oficial - prazo definido por lei e parametrizado no modulo e/ou no servigo ou assunto.
Quando ha um prazo oficial esse, automaticamente, passa a ser o prazo do documento, ndo
podendo ser mudado;

b) Prazo do documento - quando nao houver um prazo oficial definido, deve ser possivel a
definigdo de um prazo macro para que um documento ou processo seja finalizado, a fim de que
a rotina administrativa se mantenha em dia. Esse prazo deve ser aplicado para todos os
envolvidos no documento/processo;

¢) Prazo de assinatura - quando houver solicitabéo de assinaturas, possibilidade de definir um
prazo para que os signatarios realizem as assinaturas. Esse prazo deve, obrigatoriamente,
respeitar o prazo do documento ou oficial, caso haja;

d) Prazo de assinatura - quando houver solicitagdo de assinaturas, possibilidade de definir um
prazo para que os signatarios realizem as assinaturas. Esse prazo deve, obrigatoriamente,
respeitar o prazo do documento ou oficial, caso haja;

e) Prazo individual - possibilidade de um servidor definir um prazo para ele mesmo, num
documento ou processo, para sua melhor organizacdo. Esse prazo deve, obrigatoriamente,
respeitar o prazo do documento ou oficial, caso haja.

6.2.84. Possibilidade, de acordo com necessidade e parametrizagdo prévia, de gerar um
documento de outro médulo e, automaticamente, associa-lo ao processo/documento em
questao. ] _
6.2.85. O documento associado deve ser identificado que estd apensado em outro documento
ou processo, bem como, na impressao do documento ou processo que contém o documento
associado, este também deve ser incluido.
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6.2.86. Possibilidade de impressédo de todo o conteudo do documento ou processo incluindo,
todos os despachos, anexos, assinaturas e afins.

6.2.87. Possibilidade de visualizagao do histérico do documento ou processo quando este tiver
passado por retificagdes ou edigdes.

6.2.88. Deve ser disponibilizado uma central de atendimento para que os cidadaos, empresas e
entes externos, possam ter acesso, através dos canais digitais do érgdo, para realizar as suas
solicitagdes e ter acesso aos servigos oferecidos pela entidade.

6.2.89. Para acompanhamento das demandas externas, cada usuario externo devera ter acesso
a um ambiente virtual préprio, onde podera receber notificagbes e acompanhar o andamento
das demandas que abriu ou solicitou, bem como, realizar novas interagGes, realizar
assinaturas, imprimir documentos, assim como, abrir novas demandas.

7. DO MODELO DE EXECUGAO, GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

7.1. DA DINAMICA DA EXECUGAO E PAGAMENTO

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avangadas e as normas da Lei 14.133/21, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecugao total ou parcial.

7.1.2. 0 pagamento serd realizado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.1.3. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o érgao
contratante atestar a execugao do objeto do contrato. !

7.2. DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES

7.2.1. Obrigagoes da Contratada:

7.2.1.1. Sem prejuizo das obrigagdes constantes na Lei n® 14.133/21 cabera, a Contratada:

a) O contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucao do contrato, nos termos do art. 121, da Lei n°® 14.133/21;
b) O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente @ Administragdo ou a
terceiros em razdo da execugdao do contrato, e nao excluira nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante, nos termos do art.
120, da Lei 14.133/21;

c) A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se
fizerem necessarios nos servicos, conforme disposto no art. 125, da Lei n°® 14.133/21;

o
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d) Prestar os servigos rigorosamente de acordo com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia, obedecidos aos critérios predeterminados; _

e) Obriga-se a Contratada a manter-se, durante toda a execugdo do presente Contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas bem como com todas as condigdes de
habilitagao e qualificagdo exigidas na ocasiao da licitagao.

7.2.1.2. Obrigagoes da contratante:

7.2.1.2.1.0 regime juridico que rege este termo confere ao Municipio as prerrogativas
constantes do art. 104, da Lei n® 14.133/21, as quais sao reconhecidas pela contratada;
7.2.1.2.2. A contratante obriga-se a:

a) Exercer a fiscalizagao dos servigos contratos.

b) Efetuar os pagamentos pelos servigos efetivamente prestados, a partir do seu adimplemento,
dentro do prazo estabelecido em edital.

c) Facilitar, por todos os meios, o exercicio das fungdes da contratada, dando-lhe acesso as
suas instalagoes quando necessario, promovendo o bom entendimento entre seus servidores e
os empregados da contratada e cumprindo suas obrigagdes estabelecidas no Contrato; e

d) Prestar aos colaboradores da contratada informagdes e esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos servigos contratados.

7.3. DAFISCALIZAGAO
7.3.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais
do contrato, representantes da Administragao especialmente designados conforme requisitos
estabelecidos no art. 7° da Lei 14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos, permitida a
contratagéo de terceiros para assisti-los e subsidia-los com informagdes pertinentes a essa
atribuigao.

7.3.2. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato, determinando o que for necessério para a regularizagdo das faltas ou
dos defeitos observados.

7.3.3. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das
medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia. '
7.3.4. O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgaos de assessoramento juridico e de controle
interno da Administragdo, que deverdo dirimir dlvidas e subsidid-lo com informagbes
relevantes para prevenir riscos na execugao contratual.

7.3.5. O contratado devera manter preposto aceito pela Administragdo durante a prestagéo do
servigo e/ou fornecimento do bem para representa-lo na execucao do contrato.

7.3.6. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes de sua execugéo ou de produtos nela empregados.

!‘\lz
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7.3.7. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragéo ou a
terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluird nem reduzirda essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante.

7.3.8. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execugéo do contrato.

7.3.9. A inadimpléncia do contratado em relagao aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
nao transferira a Administragéo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o
objeto do contrato nem restringir a regularizaq:éb e 0 uso das obras e das edificagdes, inclusive
perante o registro de imdveis, ressalvada a hipdtese prevista no § 2° do art. 121 da Lei
14.133/2021.

7.4. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS

7.4.1. Garantia de SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento e no minimo 98% de
disponibilidéde e uptime do sistema - a serem publicamente disponibilizado em uma pagina de
status. SLA para atendimento:

TIPO DE OCORRENCIA DESCRIGAO PRAZO PARA SOLUGAO
CRITICA Sistema parado; Acdo imediata a partir do
_ momento da abertura do
Sistema apresenta ro | .hamado com resolugdo em
que compromete  a| a4 3 horas uteis.
observancia de prazo
inadiavel; OBS: Caso o prazo de
: sl resolugdo  do problema
Numero significativo de | jirapasse as 3 horas teis
HIIO8 afetados | , oistas neste topico, a
pela paralisagdo. CONTRATADA devera
informar a formalmente
através de documentagdo o
Nnovo prazo necessario e
apresentar o plano de
contingéncia para a
continuidade do atendimento
ao publico. O novo prazo nao
podera ultrapassar 12 horas
| uteis.
MEDIA Funcionalidade | Acao em até 8 horas uteis da

-
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com problema, mas abertura do chamadocom
sem comprometer a resolucdo em até 72 horas
operacao do sistema;

Ndo ha compromisso
imediato e inadiavel do
usuario;

Alguns municipes
precisam ter a solugdo
dos seus interesses
adiada j

BAIXA O tempo para conclusao
nao é requerido e o
trabalho normal pode
continuar

Agdo em 30 horas uteis
da abertura do chamado e
resolugdo em prazo de
comum acordo.

OBS: Neste caso a
CONTRATADA devera informar
a CONTRATANTE o prazo
necessario para a resolugao do
problema

7.5. DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.5.1. A contratagdo Plataforma de Gestao Digital de Processos e Comunicagé@o se configura
como um servico continuo, tendo em vista diversos aspectos evidenciados na justificativa
apresentada.

7.5.2. A implantagdo de uma Plataforma de Gestdo Digital de Processos e Comunicagao,
conforme proposto, nao trata apenas de uma iniciativa pontual, mas sim parte de um ciclo
continuo de planejamento, execugdo, avaliacao e aprimoramento. Essa abordagem ciclica
contribui para a implementacao de melhorias continuas, alinhadas com as expectativas da
sociedade e as demandas emergentes.

7.5.3. Deste modo, O prazo do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data da sua
publicagao, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.6. DO REAJUSTE EM SENTIDO ESTRITO

7.6.1. Fica assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial do Contrato
na ocorréncia de fato superveniente que impligue a inviabilidade de sua execucao.

v



ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGEIRO
SECRETARIA MUNICIPAL DE COMPRAS PUBLICAS
CNPJ: 08.866.501/0001-67

7.6.2. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposigoes legais, quando ocorridas apos a data da apresentagcédo da
proposta, de comprovada repercussao nos prégos contratados, implicardo a revisdo destes
para mais ou para menos, conforme o caso.

7.6.3. Em havendo alteragao unilateral do contrato que aumente os encargos do contratado, a
Administrag@o devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econédmico-financeiro inicial.
7.6.4. Os pregos dos servigos serdo fixos e irreajustaveis para o periodo de 12 (doze) meses,
apos o qual, poderdo ser atualizados, anualmente, visando a sua adequagao aos Nnovos pregos
de mercado mediante aplicagdo da variagdo nominal do Indice de Pregos ao Consumidor
Amplo — IPCA ou outro indice oficial que vier a substitui-lo.

8. DA SUBCONTRATAGAO E PARTICIPAGCAO DE EMPRESA EM CONSORCIO

8.1. Fica vedada a subcontratacao e a participagao de consorcios.

8.2. Considerando o escopo do objeto, verifica-se plenamente possivel a ampla participagao de
empresas atuantes no mercado, que, de forma isolada, consigam atender as condigdes e 0s
requisitos de habilitagdo previstos neste documento simplificando e minimizando problemas no
processo de gestdo contratual do municipio.

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1. As normas disciplinadoras desta licitagao serdo interpretadas em favor da ampliagcao da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes e desde que néo
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranga da contratagao.

9.2. Esta licitagdo nao importa necessariamente em contratagao, podendo a autoridade
competente revoga-la por razées de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por
provocagao de terceiros, mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer
reclamagdes ou direitos a indenizagao ou reembolso.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-ao os dias de inicio e incluir-se-
ao os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste Edital se iniciam e se vence

Mogeiro - PB, 24 de janeiro de 2025.

Maria Isabel Ferreira
SECRETARIA GERAL DE COMPRAS PUBLICAS

Anne Caroline Marques da Silva
AUXILIAR ADMINISTRATIVA



