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1. INTRODUGCAO

Este documento apresenta o estudo técnico preliminar, o documento constitutivo da
primeira etapa do planejamento, onde sera avaliada a contratacdo pretendida,
demonstrando os elementos e as informagdes essenciais que servirdo, abordar todas as
consideragdes técnicas, mercadolégicas e de gestdo que podem interferir na contratacéo;
incluindo, mas nao se limitando a descricdo da necessidade da contratagdo, buscando
evidenciar o problema a ser resolvido e a melhor solugédo dentre as possiveis, de modo a
permitir a avaliagéo da viabilidade técnica, socioeconémica e ambiental da contratacéo.

2. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada, na area de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo (“TIC”) para prover Plataforma de Gestdo Digital de Processos e
Comunicagdo, compreendendo Expedientes e Pesquisas Instrutivas Processuais e
funcionalidades especialistas com servigos de licenciamento, implantacdo, treinamento,
consultoria, operacionalizagdo, andlise, integragdo, manutengdo, evolucdo e
customizagdes para atendimento das demandas do municipio de Mogeiro/PB.

3. JUSTIFICATIVA _

A contratagdo em pauta busca atender aos anseios do municipio de Mogeiro/PB,
alinhando-se a crescente tendéncia no ambito da Administragao Publica de digitalizagao
de processos e comunicagdo com o cidadao.

Dentro dessa perspectiva, vislumbramos atender as demandas do municipio em
consonancia com os principios da Lei de Transparéncia e da Lei de Acesso a Informagao.
Bem como proporcionar aos cidadaos acesso e divulgagéo das atividades realizadas pela
prefeitura € crucial, assim como agilizar o tramite processual, assegurar a seguranca
documental digital, facilitar a localizagéo dos registros e aprimorar o fluxo de informagées,

entre outros beneficios. Essa questdo reside ainda na busca por processos eficazes de
pesquisa de precos, alinhados as melhores praticas estabelecidas por 6rgaos de contrW
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e, naturalmente, em conformidade com a legislagao vigente. Essa demanda por eficiéncia
reflete a urgéncia em encontrar solugées para tais desafios.

Essa iniciativa visa garantir que tanto os servidores quanto os cidaddos tenham
acesso as informacdes de maneira organizada e agil.

O aumento exponencial na oferta de servicos digitais estruturados, aliado a
necessidade premente de estabelecer um ambiente contingencial para salvaguardar a
integridade e a disponibilidade dos dados gerados eletronicamente, reforca a importancia
da implantagdo de um sistema informatizado de gestao administrativa. Tal sistema nio

apenas integrara e aprimorarad o fluxo de informagdes, mas também reduzira gastos
~ decorrentes de redundancias de trabalho.

Portanto, a implementacdo do sistema informatizado se configura como um
elemento vital para a continua melhoria dos processos internos e a otimizagdo das
atividades relacionadas as areas afins. Isso garantird o cumprimento dos objetivos e
metas estabelecidos.

4. ALINHAMENTO DA CONTRATAGAO E ORGAMENTO

Ha previsdo orgamentaria consignada na orgamento anual do municipio para a
aquisicao do objeto em questao, o que atende requisitos legais estabelecidos pelo direito
administrativo. Essa disposicdo financeira assegura a viabilidade da realizacio da
presente contratagéo, garantindo a adequada utilizagdo dos recursos publicos de forma
transparente e conformidade com os principios da Administragdo Publica.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Requisitos Legais

A presente contratagao tem fundamento com base na Lei 14.133/2021, bem como o
Decreto n° 11.462/2023, que regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n° 14.133, de 1° de
abril de 2021, para dispor sobre o sistema de registro de precos para a contratacdo de
bens e servigos, inclusive obras e servigos de engenharia.

5.2. Requisitos de Disponibilidade da Plataforma

A plataforma digital de Gestao Digital de Processos e Comunicacao devera prover a
~ realizagao de trabalhos online e off-line, 24 horas por dia, 7 dias por semana, de qualquer
hora e local.

5.3. Requisitos De Suporte ﬂ%
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E mandatério que a CONTRATADA forneca o suporte ilimitado e sem custos e
respostas acessados dentro da propria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de
chat.

Esse suporte deve ter um minimo de disponibilidade de 8h diarias, em todos os dias
uteis, compreendendo o horario das 8 horas as 17 horas.

5.4. Requisitos de Atendimento a LGPD

As operagdes de tratamento de dados pessoais realizadas no dmbito do contrato
ocorrerao de acordo com a legislagao brasileira sobre protecdo de dados pessoais vigente
e aplicavel, especialmente a Lei n°13.709/18 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais,
doravante “LGPD”), regulamentada pelo Decretc n°® 4.922/2021, e com o disposto neste
Termo.

- 6. LEVANTAMENTO DE ALTERNATIVAS

Foram avaliados outros cenarios alternativos durante o desenvolvimento deste
documento. Citamos as alternativas estudadas para a adogédo da solugdo que se quer
contratar sob varios prismas:

6.1. Formas de Contratacao

Dentro do presente estudo, foram analisados processos de contratagdes
semelhantes feitas por outros 6rgdos e entidades, por meio de consultas a outros editais,
com a finalidade de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou
inovagdes que melhor atendessem as necessidades da Administragéo.

a) Realizar licitagao propria :
A realizagéo de licitagdo propria é plenamente possivel. No entanto, requer maior
- custo processual e maior tempo para efetivagao da contratacao.

b) Buscar atas de registro de precos disponiveis para a realiza

Ao realizar uma minuciosa pesquisa sobre as alternativas disponiveis no mercado e
contratagdes ja realizadas pela administragéo publica, encontramos uma ata de registro de
precos vigente que atende ao objeto que se pretende contratar. Trata-se da Ata de
Registro de Pregos n° 06/2024, decorrente do Pregao Eletrénico n® 05/2024, realizado
pelo Consdrcio Intermunicipal Multifinalitario da Associagdo dos Municipios do Litoral
Agreste Potiguar - CIM-AMLAP.

6.2. Conclusao do Levantamento de Alternativas ‘

Considerando o exposto acima, conclui-se que, a forma mais apropriada de
contratacao para implementar a solugéo prétendia para prover a gestdo digital de
~ processos e comunicacdo, compreendendo expedientes e pesquisas instrutivas
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processuais e funcionalidades especialistas € por meio de adesao a supramencionada,
visto que o objeto se encontra consoante aos servigos que se objetiva contratar.

7. ESTIMATIDAS DOS QUANTITATIVOS

- 7.1. Tabela de Linhas de Servigos e Quantidades
Considerando os quantitativos registrados na ata de registro de pregos, bem como
as necessidades do municipio, em observancia ainda aos limites legais, verificamos que o
quantitativo a ser adquirido através da adesdo a ata de registro de pregos
retromencionada corresponde a:

. DESCRICAO DOS SERVIGCOS UND QTDE

Servigos de inicializacao e configuragao | Servigos
da plataforma

L]

Treinamento da Plataforma Servigos 1
Licenciamento, Sustentagéo e Suporte Usuarios 130
Técnico

Consultoria UST 65
Customizacao e Integragbes UST 135

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
A partir da realizagédo de pesquisa de mercado, verificou-se a vantajosidade de
aderir 4 ata de registro de pregos.
. Através da realizagdo da pesquisa no Banco de pregos, obteve-se o seguinte
orcamento:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGEIRO / PB
CNPJ: 08.866.501/0001-67 Depertaments: SECRETARIA GERAL DE COMPRAS PUBLICAS

Pesquisa realizada entre 27/01/2025 09:19:48 ¢ 27/01/2025 10:22:10

Em conformidade com a Instrucio Nommsativa N 65 de U7 de Julho de 2021 (Led 0° 14, 133),

_I " 3 ‘ = gy e o i ¢
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 Euscme insiciagio Noetv X7 85 de 07 de_ Bt de 2001 {Gel ff 14 153, 00 Artign 1. 74 prsguiss de gregis afisda v
Prege =
Tuens Pregus Quanticlade & Perceninal Estimaris Total
Calculads

1) SERVIQUS DE INICIALIZACAD E CONFIGURAGAD DA 3 1 Servigo RS 60.21.01 - RS RS

PLATAFORMA fun 6022131 22

23 TREINAMENTO DA PLATAFORMA 3 1 Servigo RS 5168119 RS RS

" {um) 5168119 51.681,19

1) LICENCIAMENTO, SUSTENTACAO E SUPORTE TEONK i 130 Unidades RS 108,76 (un) - RS 105,76 RS

O DE PLATAFORMA 1374880

4) CONSULTORIA EM TEONOLOGIA DA INFORMACAD 4 &5 Ugidades de Servige RS 264,96 {un) RS 264,96 RS

Técnics 17.223.:30

5} CUSTOMIZAGCAD E INTEGRACOES EM PLATAFORMA L] 135 Unidades de Servigo RS 367,95 (un) " RS 367,96 RS

Técmion 67325

Valor Global: RS 192.546,95

9. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugao proposta consiste na contratagdo de uma empresa especializada para a
prestacdo de servicos continuados de tecnologia da informagdo, com foco na
implementagédo de uma plataforma corporativa inteligente destinada a gestao publica. O
principal objetivo da plataforma é proporcionar um ambiente integrado e seguro para a
gestdo da comunicagéo e de processos administrativos, alinhando-se as diretrizes legais,
como a Lei de Transparéncia, Lei de Acesso a Informagéo, e Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD).

A solugao compreende a implementacao de uma plataforma tecnol6gica que
oferece suporte a gestdo de expedientes, pesquisas instrutivas processuais,
licenciamento, treinamento, consultoria, operacionalizagdo, analise, integragéo,
manutengao, evolugao e customizagdes. A plataforma deve funcionar 24 horas por dia, 7
dias por semana, e proporcionar tanto a execucdo de trabalhos online quanto offline,

}Sd :



PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGEIRO
SECRETARIA MUNICIPAL DE COMPRAS PUBLICAS .

| garantindo a acessibilidade e a continuidade das atividades administrativas em qualquer
momento e lugar.

Entre as funcionalidades principais destacam-se a organizagdo hierarquica virtual
dos setores administrativos, a padronizagéo de documentos, a redugao de uso de papel, e
a otimizagdo do fluxo de informagdes. A plataforma também permite a comunicagao
efetiva entre setores e com o publico externo, além de viabilizar a tramitagdo de
documentos de forma eletrénica, com seguranga e rastreabilidade das atividades
realizadas.

Também incorpora uma funcionalidade voltada para a pesquisa de mercado, que é
uma ferramenta de cotagdo eletrénica. Essa ‘funcionalidade permite aos fornecedores
registrar informagdes detalhadas, como marca ofertada, valores unitarios e totais, bem
- como observagdes sobre os itens cotados. A ferramenta é integrada a sistemas de
compras publicas, facilitando a comparagdo de pregos e a formagcdo de uma média
ponderada, essencial para a eficiéncia e transparéncia nas aquisigbes publicas. A
funcionalidade também garante a autenticidade e seguranga das informagdes
transmitidas, utilizando mecanismos de validagao, como certificagao digital.

A solugéo oferece, ainda, moédulos especificos para a gestdo de contratos,
permitindo uma maior eficiéncia e transparéncia nas aquisigbes publicas.

Esta compreendido também na contratagdo os servicos de suporte técnico e
atualizagao continua, garantindo que a plataforma esteja sempre em sua versdo mais
recente e em funcionamento pleno. A seguranga da informagéo € um aspecto critico, com
a plataforma adotando mecanismos rigorosos para garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados.

A solugdo também suporta a customizagdo e integracdo com outros sistemas,
conforme as necessidades especificas dos municipios consorciados, através da métrica
de Unidade de Servigo Técnico (UST), garantindo flexibilidade e adequagéo as demandas
futuras.

Em suma, a solugéo proposta visa transformar e modernizar a gestdo publica do
municipio, promovendo eficiéncia, transparéncia, € uma maior capacidade de resposta as
demandas da sociedade, através de uma plataforma tecnolégica avangada e integrada.

10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

Considerando que a presente contratacdo decorre da adesdo a uma Ata de
Registro de Pregos previamente estabelecida, é fundamental destacar a inviabilidade do
parcelamento do objeto.

A adesédo a ata, de forma integral, assegura ndo apenas a eficiéncia técnica e
operacional, mas também a observancia rigorosa dos prazos estabelecidos e
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manuten¢cdo da qualidade no fornecimento " dos servigos, eliminando riscos de
descontinuidade ou incompatibilidade que poderiam surgir em decorréncia de uma
contratagao parcelada.

Conclui-se pela impossibilidade do parcelamento da contratagdo no presente caso,
uma vez que se trata de adesdo a uma Ata de Registro de Pregos, cujo objeto é o
fornecimento de uma plataforma unica e integrada.

11. MODELO DE GESTAO DA CONTRATAGAO

11.1. Da Dinamica da Execucgao e Pagamento

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei 14.133/21, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.O pagamento sera realizado no prazo
de até 30 (dez) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através
de ordem bancéaria, para crédito em banco, 4géncia e conta corrente indicados pelo

contratado.

' Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o
6rgéo contratante atestar a execugéo do objeto do contrato.

11.2. Vigéncia do Contrato
O prazo do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data da sua publicagao,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

11.3. Reajustamento em Sentido Estrito

Os pregos dos servigos serao fixos e irreajustaveis para o periodo de 12 (doze)
meses, apés o qual, poderéo ser atualizados, anualmente, visando a sua adequagdo aos
novos pregos de mercado mediante aplicagéo da variagdo nominal do indice de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA ou outro indice oficial que vier a substitui-lo.

. 12. RISCOS DA CONTRATAGCAO

A finalidade da Analise de Risco em uma contratagéo de Servigos de Tecnologia da
Informag&o (TI) € identificar, avaliar e mitigar os potenciais riscos que podem afetar o
sucesso do projeto ou a entrega dos servigos contratados. Essa analise tem como objetivo
principal garantir que os riscos associados a contratagdo sejam identificados e
gerenciados de forma adequada, minimizando impactos negativos e maximizando as
chances de sucesso.

Ao realizar a analise de risco, € possivel determinar quais séo os principais riscos
associados a contratacéo, suas probabilidades de ocorréncia e seus impactos potenciais.
Com base nessa avaliagdo, sdo desenvolvidas estratégias e medidas de mitigacdo de
riscos, que podem incluir a definicdo de requisitos mais detalhados, a adogao de praticas
de seguranca, a realizagédo de testes e auditorias, a definicdo de clausulas contratuais
especificas, entre outros. '
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Em resumo, a analise de risco em contratagbes de Servicos de Tl tem como
finalidade garantir que a contratacao seja feita de forma segura e eficiente, considerando
os potenciais riscos envolvidos. Isso contribui para a tomada de decisbes mais
informadas, a redugé&o de incertezas e a protecdo dos interesses da organizagédo
contratante.

Risco 01
ANALISE DE PLANEAMENTO DA
CONTRATAGAO
Probabilidade de danos ao (x) Baixa () Média () Alta
erario
Impacto: ( x ) Baixo () Médio () Alto
Dano

Realizar estudo falho, incompleto ou impreciso, podendo ocasionar prejuizos
na contratagao.

Acao Preventiva ) Responsavel

Observa-se que a equipe tem conhecimento técnico Equipe técnica do
suficiente e tempo habil para garantir a efetividade CONTRATANTE
da fase de planejamento, bem como do
procedimento licitatorio.

Acéao de Contingéncia Responsavel
Nao serd necessario substituir membros da equipe Equipe técnica do
de planeamento, tendo vista que os designados tém CONTRATANTE
experiéncia em contratagdes de bem e servico
comum
Risco 02

FRACASSO, ANULAGCAO OU REVOGAGCAO NA CONCLUSAO DA
CONTRATAGCAO
Probabilidade: () Baixa (x) Média () Alta
Impacto: () Baixo (x) Médio () Alto
Dano

E importante demonstrar que havera dano real quando nao correr o atendimento ao
levantamento e consolidagdo da demanda no prazo estabelecido por esta
Administragéo, pois havera prejuizo dos servigos da atividade fim e meio, sobretudo
a impossibilidade de continuidade das atividades

Acao Preventiva Responsavel
Garantia a comunicagédo efetiva entre todos os Equipe técnica do
orgéos participantes e envolvidos no processo de CONTRATANTE
contratagdo publica, buscando a efetiva celeridade

. k_ :



PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGEIRO
SECRETARIA MUNICIPAL DE COMPRAS PUBLICAS

para conclusao dele.

Acao de Contingéncia Responsavel
Formagcdo de equipe  multidisciplinar de Equipe técnica do
planejamento e execugao dos processos CONTRATANTE

Risco 03

As despesas decorrentes da contratacao, correrao a conta dos recursos
especificos consignados no Orgamento da CONTRATANTE

Probabilidade:

(x ) Baixa () Média () Alta

Impacto: ( x) Baixo () Médio () Alto

Dano
A empresa nado recebe pelos servigos prestados, prejudicando a execugdo do
contrato.
Acao Preventiva Responsavel
Aprovisionar recursos suficientes para as obrigacoes | Setor de
contratuais durante o ano de vigéncia Orgamento/Finangas
Acao de Contingéncia Responsavel
Providenciar complementagdo de recursos . para | Setor de
cumprimento das obrigagbes contratuais. Orgamento/Finangas

Risco 04

RISCO AMBIENTAL

Probabilidade:

(x ) Baixa () Média () Alta

Impacto:

(x) Baixo () Médio () Alto

Dano

Nao ha danos detectaveis. Nao ha impacto ambiental consideravel por se tratar de

solugéo de software.

Acao Preventiva Responsavel
Sem acéo CONTRATANTE
Acao de Contingéncia Responsavel
N&o ha agao de contingéncia. CONTRATANTE

13. PROVIDENCIAS ANTERIORES A CELEBRAGAO DO CONTRATO
A contratagdo nao demandara qualquer alteragdo no ambiente do Orgao.

14. LOCAIS DE ENTREGA E MONTAGEM DOS EQUIPAMENTOS
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Nao havera entrega e montagem dos equ.ipamentos.
15.DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

O presente estudo técnico preliminar evidéncia que a contratacdo conforme
detalhadamente descrita se mostra tecnicamente viavel e fundamentadamente necessaria.

Diante do exposto, DECLARAMOS SER VIAVEL a contratacao pretendida.

15. APROVAGAO

O presente Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo é aprovado e assinado pelos
Integrantes Técnicos e Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela

autoridade maxima da Area de TIC.

Mogeiro - PB, 23 de Janeiro de 2025

S A o o

Maria Isabel Ferreira ’ Anne Caroline Marques da Silva

Secretaria de Compras Publicas ) Auxiliar Administrativo



