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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUGAO

O presente documento tem como propésito ha viabilidade na contratagdo de empresa
(s) especializada (s) para prestagido de servigos de transportes de pacientes, em
veiculos automotores, tipo.—passeiofvan mediante a necessidade do municipio, para
atender as demandas da Secretaria de Salide de Mogeiro-PB. O objetivo principal
atender a necessidade do deslocamento de pacientes que precisam de TFD
(Tratamento Fora de Domicilio), como também equipes de salude da familia e equipe
multidisciplinar para atendimento nas unidades de saude e pacientes acamados
residentes na zona rural, mantendo a seguranga e qualidade nos transportes dos

pacientes e servidores com eficiéncia operacional na gestao dos transportes.
1 - DESCRIGAO DA NECESSIDADE

Tendo em vista a necessidade da Secretaria de Saude de Mogeiro-PB, em atender as
demandas de locomogdes dos pacientes com trajetéria tanto em zonas rurais (onde os
deslocamentos sio de dificeis acessos e/ou distantes, conforme o relevo do municipio,
onde € ondulado, serras montanhosas e drenado por riachos), quanto em zona urbana
no municipio sendo necessario deslocamentos para municipios vizinhos conforme
necessidade de atendimento especializado para cada paciente que necessita de
tratamento regular ou acompanhamento médico continuo. Visando além disso,
reducdo de custos administrativos e ofertar a popllagdo maior éxito e eficacia na
gestao do transporte.

Também tem objetivo de transportar as equipes de saude da familia e equipe

multidisciplinar, viabilizando o acesso dos usuarios da zona rural, para atendimento

o
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nas unidades de saude da sua localidade, de forma segura e equanime aos pontos de

atengdo da rede assistencial do municipio em gempo e local oportuno para a
realizacdo de procedimentos de carater eletivo.

Os veiculos para transporte de pacientes e profissionais da saide desempenham um
papel vital em garantir o acesso equitativo aos servicos de salde, proporcionando
seguranga, conforto e acesso continuo ao cuidados assisténcias e preventivos para

aqueles que mais precisam.

2 — PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

No municipio de Mogeiro-PB, a contratagéo de servico de transporte de pacientes e
&

profissionais, esta acertadamente prevista no Plano Anual de contratagées, tendo em

vista a necessidade de um planejamento acertdvel para garantir a eficiéncia e a

transparéncia na gestao dos recursos publicos, através desse instrumento.

A colocagido desse tipo de contratagdo no.PCA, determina o alinhamento das
estratégias e objetivos estabelecidos no municipio, bem como pelos Orgaos
responsaveis pela gestdo municipal, garantindo uma gestao eficaz dos transportes, e a

clareza em relacéo a utilizagao dos recursos publicos.
3 — REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Poderao participar deste processo de contratacao empresas do ramo de atividade
relacionada ao objeto, que nao possuam regist'?o de sangao que impeca sua
contratagdo, bem como estejam devidamente regulares com as Fazendas Publicas
Municipal, Estadual e Federal, com o FGTS e com a Justica do Trabalho.

Os requisitos necessarios para essa contratacdo, incluem:

3.1 Licenga e registro: O prestador de servico deve possuir licenga e registro do
veiculo para operar como transporte de passageiros, emitidos pelas autoridades
competentes, que permite que o veiculo possa transitar.

3.2 Seguro: E essencial que o veiculo esteja devidamente segurado e vistoriado para

atender ao transporte de pessoas, garantindo a seguranga dos passageiros em caso

de acidentes. F
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3.3 Condigoes do veiculo: O veiculo deve passar por inspegdes regulares para

garantir que esteja em boas condigdes mecanicas e de seguranga, assim como o seu
abastecimento, manutencdes preventivas e a acessibilidade aos passageiros com
deficiéncia ou mobilidade reduzida conforme estabelece a resolugao n° 3.871/2012 da
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).

&

3.4 Motorista qualificado: O motorista do veiculo deve possuir habilitagao especifica
para esse tipo de servigo, além de ter passado por verificacoes de antecedentes e

treinamento adequado.

Para promover praticas de sustentabilidade sob as diferentes dimensdes (ambiental,
social e econémica) na cbntratagéo de um servico de transporte de passageiros,

algumas medidas podem ser consideradas:
Dimensao Ambiental:

- Utilizagao de veiculos com baixa emiss@o de poluentes ou que sejam movidos a

energias renovaveis, como veiculos elétricos ou hibrdos.

- Implementagao de praticas de manuteng&o eficientes para reduzir o consumo de

combustivel e minimizar a pegada de carbono.

- Incentivo ao uso compartilhado do transporte de passageiros para reduzir o nimero

de veiculos nas estradas e, consequentemente, as emissoes de poluentes.
Dimensao Social:

- Priorizagdo da seguranca dos passageiros, com veiculos equipadps com

dispositivos de seguranca adequados e motoristas treinados em diregao defensiva.

* o
- Consideracdo da acessibilidade para pessoas com necessidades especiais,

garantindo que o servigo seja inclusivo para todos os pacientes.
Dimensao Econdémica:

- Busca por eficiéncia energética para reduzir os custos operacionais e,

conseguentemente, os custbs repassados aos contratantes do Servigo.

- Estimulo a contratacdo local, priorizando empresas que estejam inseridas na

comunidade e contribuam para a economia local.

&

&
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Ao considerar essas praticas em conjunto, € possivel promover um servico de

transporte mais sustentavel, que leve em conta ndo apenas os aspectos ambientais,
mas também os sociais e econdmicos.

4 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E PREGOS

4.1 As quantidades informadas neste documento, estimasse ser o suficiente para
atender as necessidades e a demanda de locomogéo dos pacientes nas unidades de
atendimento de saude local como também nas unigades especializadas nas cidades
vizinhas que compde a demanda da Secretaria de Saude do municipio, possibilitando

0 acesso ao atendimento a todos os pacientes.

4.2 A estimativa do preco unitario de cada item (rota), do servigco de transporte de
pacientes, sera efetivada com base no percurso por viagem e a quilometragem
correspondente, levando em consideragao que a maioria das rotas sdo compostas por
estradas vicinais e de dificil acesso, considerando o relevo do municipio, onde o
mesmo & ondulado, formado por serras montanhosas e drenadas por riachos, fazendo
com 0 que o prego unitario ndo seja baseado apenas pelos quildmetros percorridos,

mas sim considerando as condi¢des do trajeto como um todo.

Quantidades e valores unitarios apresentados a seg#ir na tabela abaixo:

ITEM | CATMAT DESCRICAO TIPO | QUANT.| VALOR | VALOR
/ UNITARIO | TOTAL
CATSER

1 Execucdo de servigos de | Viagem 120

transporte de pacientes do Sitio
Cabral,- ~ para atendimento
médico na Unidade Mista de
Saude Maria Herminia da
Silveira e Policlinica Isabel
Henriques Ferreira, em veiculo
tipo passeio, com capacidade
de 05 passageiros, fazendo um
percurso de 28 km, ida e volta,
sendo 14 km em via de asfalto e
14 km em via rural nao
pavimentada.

'

2 Execucdo de servicos de 120
transporte de pacientes do Sitio
Camurim, para atendimento

' ' 182
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#4

médico na Unidade Mista de
Saide Maria Herminia da
Silveira e Policlinica Isabel
Henriques Ferreira, em veiculo
tipo passeio com capacidade de | Viagem
05 passageiros, fazendo um
percurso de 18 km, ida e volta,
sendo QZ: km em via de asfalto e
16 km em via rural ndo
pavimentada.

3 Execucao de servicos de 80
transporte de pacientes do Sitio
Areal, para atendimento
médico na Unidade Mista de
Saude Maria Herminia da
Silveira e Policlinica Isabel
Henriques Ferreira, em veiculo
tipo passeio com capacidade de
05 passageiros, fazendo um
percurso de 28 km, ida e volta,
sendo 02 km em via de asfalto e
26 km  em via rural nao
pavimentada.

&7

Viagem

4 Execugdo de servicos de 80
transporte de pacientes do Sitio
Cumati, para atendimento
médico na Unidade Mista Maria
Herminia da  Silveira e |}
Policlinica Isabel Henriques
Ferreira, em veiculo tipo
passeio com capacidade de 05
passageiros, fazendo um
percurso de 16 km, ida e volta,
sendo 10 km em via de asfalto e
06 km. . em via rural ndo
pavimentada.

Viagem

5 Execu¢do de servicos de 60
transporte de pacientes do Sitio
Gavidao, para atendimento
médico na Unidade Mista de
Saude Maria Herminia da
Silveira e Policlinica Isabel |&
Henriques Ferreira, em veiculo | Viagem
tipo passeio com capacidade de
05 passageiros, fazendo um

72
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percurso de 22 km, ida e volta,
sendo 06 km em via de asfalto e
16 km em via rural ndo
pavimentada.

e

6 Execucdo de servicos de |- 50
transporte de pacientes do Sitio
Jua, para atendimento meédico
na Unidade Mista Maria
Herminia da  Silveira e
Policlinica Isabel Henriques

Ferreira, em veiculo tipo | Viagem
passeio _éom capacidade de 05

passageiros, fazendo um

percurso de 34 km, ida e volta,

sendo 02 km em via de asfalto e

32 km em via rural ndo

pavimentada.

7 Execugdo de servigos de Viagem 50

transporte de pacientes do Sitio
Acara, para atendimento
médico na Unidade Mista de
Saude Maria Herminia da
Silveira e Policlinica Isabel
Henriques Ferreira, em veiculo
tipo passeio com capacidade de
05 passageiros, fazendo um
percurso de 30 km, ida e volta,
sendo 20 km em via de asfalto e
10 km em via rural ndo
pavimentada.

8 Execugdo de servicos de | Viagem 50
transporte de pacientes do Sitio |&
Granjeiro, para atendimento
médico na Unidade Mista Maria
Herminia da  Silveira e
Policlinica Isabel Henrigues
Ferreira, em veiculo tipo
passeio com capacidade de 05
passageiros, fazendo  um
percurso de 20 km, ida e volta,
sendo 07 km em via de asfalto e
13 km em via rural nao
pavimentada.

e

ALY
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9 locagdo de veiculos para | Viagem | 150
transporte de pacientes do
Municipio de Mogeiro, para
tratamento de salde em
hospitais da cidade de Jodo
Pessoa, de segunda a sexta
feira, em viagens de ida e volta
com veiculo com capacidade de
12 a 16 passageiros, em
perfeitas condigdes de
funcionamento e equipado com
todos os equipamentos de
seguranca obrigatérios por lei,
fazendo um percurso de
210km, sendo 105k de ida e
105k de retorno.

&

10 Execu¢do de servicos de 150
transporte da Equipe de Saude
‘da Familia da Secretaria de
Salde para o PSF IV no Distrito
Gameleira, com visitas aos
acamados para fisioterapia e
vacinagdo até trés vezes na
semana, em veiculo tipo
passeio com capacidade de 05
passageiros, fazendo um
percurso de 18 km, ida e volta
em via de asfalto.

Viagem

11 Execu¢do de servicos de 80
transporte da Equipe de Salde
da Familia em uma extensdo de
percurso, saindo do Posto
‘Ancora no Distrito Gameleira
para o Posto Ancora no Sitio
Pintado, com visitas aos
acamados para fisioterapia e
vacinagdo até trés vezes na
semana, em veiculo tipo
passeio com capacidade de 05
passageiros, fazendo um
percurso de 10 km, ida e volta,
em via de asfalto. ;

Viagem

o

o
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12 Execucdo de servios de 80
transporte da Equipe de Saude
da Familia em uma extensdo do
percurso, saindo do PSF IV no
Distrito Gameleira para o Posto
Ancora no Sitio Acard, com
visitas “aos acamados para
fisioterapia e vacinagdo até trés
vezes na semana, em veiculo
tipo passeio com capacidade de
05 passageiros, fazendo um
percurso de 10 km, ida e volta,
em via em via ndo
pavimentada.

Viagem

T

13 Execugdo de servigos de 80
transporte da Equipe de Satde
da Familia da Secretaria de
Saude para o PSF Il no Sitio Cha
de Areia, com Vvisitas aos
acamadlo:s para fisioterapia e
vacinagdo até trés vezes na
semana, em veiculo tipo
‘passeio com capacidade de 05
passageiros, fazendo um
percurso de 06 km, ida e volta,
em via de asfalto.

Viagem

L e

14 Execu¢do de servicos de 180
transporte de pacientes do
Municipio de Mogeiro, para
tratamento de saide em
hospitais da cidade de Jodo
Pessoa, em viagens de ida e
volta, com veiculo com
capacidade de 05 passageiros,
em perfeitas condigdes de
funcionamento e equipado com
todos os equipamentos de
seguranca obrigatérios por lei,
fazendo um percurso de 210
km, sendo 105 km de ida e 105
km de retorno.

Viagem

e

M“ |
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15 Execucao de servios de 250
transporte da Equipe de Saude
da Familia, da Secretaria de |+
Saude para o PSF VIl no Sitio
Cabral, com visitas aos
acamados para fisioterapia e
vacinagdo até trés vezes na
semana, em veiculo tipo
passeio com capacidade de 05
passageiros, fazendo  um
percurso de 28km, ida e volta,
sendo 14km em via de asfalto e
‘14km em via rural ndo
pavimentada.

Viagem

16 Execugdo de servigos de 180
transporte da Equipe de Saude
da Familia em uma extensdo de
percurso, saindo do PSF VIl do
Sitio Cabral para o Posto Ancora
no Sitio Benta Hora, com visitas
aos acamados para fisioterapia
e vacinagdo até trés vezes na
semana, em veiculo tipo
passeio_(jom capacidade de 05
passageiros, fazendo um
percurso de 20 km, ida e volta,
em via em via nao
pavimentada.

¥

Viagem

17 Execucdo de servicos de 180
transporte da Equipe de Saude
da Familia em uma extensao de |
percurso, saindo do PSF VIl do
Sitio Cabral para o Posto Ancora
no Sitio Gaspar, com visitas aos
acamados para fisioterapia e
vacinacao até trés vezes na
semana, em veiculo tipo
passeio, com capacidade de 05
passageiros, fazendo um
percurso de 12 km, ida e volta,
em via em via nao
pavimentada.

he

Viagem

3
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Execucao de servicos de
transporte da Equipe de Saude

-da Familia em uma extensao do

percurso, saindo do PSF VIl do
Sitio Cabral para o Posto Ancora
no Sitio Granjeiro, com visitas
aos acamados para fisioterapia
e vacinacao até trés vezes na
semana, em veiculo tipo
passeio com capacidade de 05
passageiros, fazendo um
percurso de 20 km, ida e volta,
em via em via ndo
pavimentada.

yiagem

180

19

Execucdo de servicos de
transporte da Equipe de Saude
da Familia da Secretaria de
Saude para o PSF V no Sitio
Camurim, com visitas aos
acamados para fisioterapia e
vacinagao até trés vezes na
semana, em veiculo tipo
passeio com capacidade de 05
passageiros, fazendo um
percurso de 18 km, ida e volta,
sendo 02 km em via de asfalto e
16 km em via rural ndo
pavimentada.

Yiagem

260

20

Execucdo de servigos de
transporte da Equipe de Satde
da Familia em uma extensdo do
percurso, saindo do PSF V no
Sitio Camurim para o Posto
Ancora no Sitio Areal, com
visitas aos acamados para
fisioterapia e vacinacdo até trés
vezes na semana, em veiculo
tipo passeio com capacidade de
05 passageiros, fazendo um
percurso de 10 km, ida e volta,
em via em \via nao
pavimenfada.

¥iagem

200
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e 2

21 Execucdo de servicos de 250
transporte de pacientes do
Municipio de Mogeiro, para
tratamento de sadde em
hospitais da cidade de Campina
Grande, em viagens de ida e
volta, com veiculo com
capacidade de 05 passageiros,
em perfeitas condigdes de
funcionamento e equipado com
todos o0s equipamentos de
segurancga obrigatérios por lei,
fazendo um percurso de 120
km, sendo 60 km de ida e 60km
de retorno.

Viagem

L

22 Locagdo de veiculos para 220
transporte de pacientes do
Municipio de Mogeiro, para
tratamento de saude em
hospitais da cidade de Campina
Grande, de segunda a sexta
feira, em viagens de ida e volta
com veiculo com capacidade de
16 a 30 passageiros em
perfeitas condigOes de
funcionamento e equipado com
todos os equipamentos de
seguranga obrigatorios por lei,
fazendo um percurso de 120
km, sendo 60 de ida e 60 de
retorno.

Viagem

s

TOTAL

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

SOLUGAO 01: Realizar um planejamento de logistiga a longo prazo para garantir que
haja uma quantidade adequada de veiculos disponiveis para atender as demandas da

secretaria.

SOLUGAO 02: Aquisicao de novos transportes para compor a frota do municipio.

Wm 189
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SOLUGAO 03: Contratagao de empresa especializafia para a execucao do servigo de
transporte de pacientes direcionados a realizagao d% exames e/ou consultas médicas

especificas.

A solucgdo indicada como viavel para este momento, considerando a necessidade
imediata, seria a SOLUGAO 03, de acordo com o planejamento e estudos preliminares
considerando algumas questées como: tempo para solucionar a necessidade, reducao
de custo pois elimina alr necessidade de investimento em frota propria e em
manutengéo, flexibilidade em relagdo as demandas e ajustes de acordo com as
necessidades especificas como por exemplo, atender o nimero total de pacientes,
garantindo acesso a saGde. A SOLUGAO 01, teria um resultado falho, pois a
secretaria de saude do municipio comporta uma frota reduzida e insuficiente para a
demanda de pacientes, como também nao é possiyel controlar a imprevisibilidade de
atendimentos de urgéncia o que dificulta o plari;ejamento dessa logistica. Ja na
SOLUGAO 02, nio seria possivel no momento, pois depende de alguns fatores como:
aquisigao de recursos publicos destinados a este fim, que necessitam de um processo
que leva um periodo maior de tempo para finalizacao, mas no momento a necessidade

é imediata.

7 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Apos uma analise comparativa entre as diferentes opcoes disponiveis, a solugao mais
viavel para atender a demanda da Secretaria de Sagde do municipio de Mogeiro/PB, &
a contratagao de empresa especializada para a exebug:éo do servico de transporte de

pacientes.

Essa solugao requer uma gestao cuidadosa que envolve a colaboragao entre a
Administracao Publica e os prestadores de servigo dos transportes de pacientes, para

garantir sua eficiéncia e seguranca.

Algumas agdes que compdem o melhor gerenciamento desse tipo de contratacao, e €
de responsabilidade da (s) empresa (s) vencedora (s), podem ser. o Levantamento
das Informagdes com base nos registros dos anos anteriores e as localidades a
serem atendidas. A Selegcdo dos Prestadores de Servigo com base nos critérios
estabelecidos, como experiéncia, capacidade ®peracional, frota de veiculos
adequadas, o historico de seguranca. A Elabomqéo dos Contratos estabelecendo
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suas responsabilidades ‘e obrigacdes. Tal qual as Exigéncias Relacionadas a
Manutencdo e Assisténcia Técnica dos veiculos, bem como as responsabilidades e

capacitacoes que os motoristas devem estar aptos.

8 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO
£
Considerando o objeto da contratacdo, ndo ha possibilidade de proceder com

parcelamento.
9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

O objetivo primario de um servigo de transporte de pacientes e facilitar o acesso dos
pacientes aos servicos de salde. Portanto, um resultado desejado seria aumentar a
acessibilidade dos pacientes a consultas médicas, tratamentos, terapias e outros

servigcos de saude essenciais.

Com objetivo de melhorar a eficiéncia operacional do servigo de transporte de
pacientes, garantindo que os veiculos sejam utilizados de forma eficaz e que as rotas
sejam otimizadas para minimizar os tempos de viagem e maximizar o0 numero de
pacientes atendidos, reduzindo o tempo de espera para os mesmos, garantindo que
eles recebam atendimento médico o mais rapido possivel. Isso pode ser medido pela
diminuicao do tempo entre a solicitagdo do servico de transporte e 0 momento em que

0 paciente € transportado para o seu destino.

10 — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Antes de formalizar e assinar um contrato de servpo de transporte de pacientes, é
necessario tomar algumas providéncias prévias para garantir que a escolha seja
adequada e venha atender as demandas e necessidades dos pacientes.em geral,

como por exemplo:

10.1 Avaliagao das Necessidades dos Pacientes: Entender as necessidades dos
pacientes é fundamental. Isso inclui determinar o nimero estimado de pacientes
que precisardo de -transporte, os tipos de servicos de saude que serao
acessados, os horarios de maior demanda e quaisquer requisitos especiais de

transporte, como acessibilidade para cadeiras de rodas.
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10.2 Verificagao de Credenciais e Licencgas: Certificar-se de que os fornecedores
potenciais possuem todas as licengas, certificagbes e seguros necessarios para
operar legalmente o servico de transporte de pacientes. Isso inclui verificar se os
motoristas possuem 'licencas de conducdo validas e se os veiculos estio em

conformidade com os regulamentos de seguranca.

10.3 Desenvolvimento de Mecanismos de Monitoramento e Avaliagdo:
Estabelecer mecanismos de monitoramento e avaliagdo para acompanhar o
desempenho do servi¢o de transporte de pacieﬁtes ao longo do tempo. Isso pode
incluir a coleta regular de dados sobre o numero de viagens realizadas, o tempo
meédio de espera dos pacientes, a satisfacio do cliente, e quaisquer problemas ou

incidentes ocorridos durante o transporte.

11 — CONTRATAGOES CORRELATASIINTERDEPENDENTES

Existem contrata¢6es correlatas e/ou interdependentes, que venham interferir nesse
processo de planejamento para contratacdo de servico de transporte de pacientes,
pois algumas opgdes de contratagbes que poderiam intervir, como: servicos de
manutengao preventiva, contratacéo de motoﬁstas.&combustiveis e despesas com o

veiculo, € de inteira responsabilidade da (s) Empresa (s) contratada (s).
12 - IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratagcdo do servico de transporte de pacientes pode ter diversos impactos

ambientais, tanto positivos quanto negativos. A seguir alguns exemplos:
IMPACTOS POSITIVOS:

Redugdo das Emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE). O transporte de
pacientes pode contribuir para a redugdo das emissdes de gases de efeito estufa,
especialmente se os veiculos utilizados forem eficigntes em termos de consumo de

combustivel ou se forem veiculos elétricos ou movidos a energia renovavel.

Diminuicao da Poluicao Atmosférica: Ao promover o compartilhamento de veiculos
e a reducdo do numero de deslocamentos individuais de veiculos particulares, o
transporte de pacientes pode ajudar a diminuir a poluigédo do ar nas areas urbanas.
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IMPACTOS NEGATIVOS:

Emissoes de Poluentes Locais: Mesmo que os veiculos de transporte de pacientes
sejam mais eficientes em termos de consumo de combustivel, eles ainda emitem

poluentes locais, como 6xidos de nitrogénio (NOX), éxidos de enxofre.

Geragao de Residuos: A manutencéo dos veiculos de transporte de pacientes pode
gerar residuos, como odleos usados, pneus descartados e pecas de veiculos, que
precisam ser gerenciados de forma adequada para evitar para evitar impactos

ambientais negativos.

Impacto na Biodiversidade: A construgdo e manutengao de infraestrutura para o
transporte de pacientes, como estradas e estacibnamentos, podem ter impactos
negativos na biodiversidade, incluindo fragmentagdo de habitat e perda de areas

naturais.

13 — VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

A viabilidade da contratégéo de um servigo de transporte de pacientes pode ser

avaliada com base em varios fatores, incluindo:

13.1 Necessidades dos Pacientes: Avaliar a demanda por transporte de pacientes na
regido atendida. Considerando o numero de pacientes que precisam de transporte
regularmente, os tipos de servicos de saude qlé estdao acessando e quaisquer

necessidades especiais de transporte, como acessibilidade para cadeiras de rodas.

13.2 Custos e orgamento: Analisar os custos associados a contratagao do servigo de
transporte de pacientes, incluindo tarifas, manutengdo, combustivel, seguro e
remuneraciao do motorista. Esses custos devem estar alinhados com o orgamento

disponivel para esse fim.

13.3 Aspectos legais e regulamentagao: Verificar as leis locais e regulamentagoes
relacionadas ao transporte de pacientes, garantindo que o servico esteja em

conformidade com as exigéncias legais.

13.4 Beneficios para os Pacientes e a Institﬁiga’io de Sadde: Considerar os
beneficios que um servico de transporie de pacientes pode trazer tanto para os

pacientes quanto para a instituigao de saude. Isso inclui melhorar o acesso aos
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cuidados de saude, reduzir o tempo de espera, aumentar a satisfagéo do paciente e

reduzir os custos associados ao transporte para os pacientes e suas familias.

Ao considerar esses fatores, é possivel avaliar a viabilidade da contratagdo de um

servico de transporte de pacientes e tomar decisdes informadas sobre sua

implementacao.
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