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CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DA ASSOCIACAQ DOS
MUNICIPIOS DO LITORAL AGRESTE POTIGUAR (CIM:-AMLAP)

EDITAL PREGAO ELETRONICO N* 05/2024
(Processo Administrativo n® 0182024}

O Consdrcio Intermunicipal Muliifinalitdno da Associagio dos Municipios do Litoral Apgreste
Potigusr — CIM-AMLAP, inscrite no CNPI n® [9.322.223/0001-01. com sede na Run Demderito de
Souza Paiva, 195, Lagoa Nova, NATAL/RN — CEP: 59.062-440, torna pablico, na forma da Let n®
14.1332021, Resoluglo n® 01/2024 ¢ Lei Complementar n, | 23/06, e outras normas apliciveis ao
objeto. deste certame que fard realizar licitaglo na modafidade Pregdo na forma Eletrdmica tendo
como tipe o menor prego por Grupo. conforme especificagdes ¢ gquantitatives constantes no Termo
de Referéncia — Anexo L objeto do processo administrative supracitada,

As propostas comercinis seriio recebidas a partir das (9h00min do dia 27062024 sié &s

h2%min do dia 18472024, por meio do endereco www.portaldecompraspublicas.com.br,
onde se encontra o link “regisiro de proposta®™, podendo os inferessados cadasirar on

substituir propostas no sistema cletrénico:

As propostas serfio abertas as 09h30min do diz 18072024 (horério de Brasilia).

0 Edimal esm disponibilizado, na integra, no enderego eletrdnico

wowe portaldecompraspobl icas com by, hyipss cimamiagcom. be/editals’
hitps: ¥.brl 15,
1. M) OBJETO

.1, O ohjeto da presente licitagio ¢ a OBTENCAD DE REGISTRO DE PRECOS PARA
EVENTUAL FUTURA CONTRATACAOQ DE EMPRESA ESPECIALIZADA, NA AREA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAOQ (“TIC™) PARA PROVER
PLATAFORMA DE GESTAO DIGITAL DE PROCESS0S E COMUNICACAD,
COMPREENDENDO EXPEDIENTES E PESQUISAS INSTRUTIVAS PROCESSUAIS E
FUNCIONALIDADES ESPECIALISTAE COM SERVICOS DE LICENCIAMENTO,
IMPLANTACAQ, TREINAMENTO, CONSULTORIA, OPERACIONALIZACAO,
ANALISE, INTEGRACAO., MANUTENCAQ, EVOLUCAO E CUSTOMIZACOES PARA
ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DO CIM-AMLAP, conforme condigdes, quantidades ¢
exigdncias esigbelécidas neste Edital ¢ seus anexos,

1.2, A licitaghino serd realizada em grupo danico, conforme tebela consiante do Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta pars todos os ftens que o compdem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAD
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DA ASSOCIACAD DOS
MUNICIPIOS DO LITORAL AGRESTE POTIGUAR (CIM-AMLAT)

2.1. Para participagdo da licitagio ou simples acompanhamento da mesma, o interessado devera
BCessar, na iniernet, @ péging www.poraldecompraspublicas.comebe, no link “Processos™ para
scompanhar, ou cadastrar-se no link *Adesdo”, para participar;

2.2, () licitante responsabiliza-se exclusiva ¢ formalmente pelas transagdes efeluadas em seu
nome, assume como firmes ¢ verdadeiras suas propostas ¢ seus lances, inclusive os atos praticados
diretamenie ou por seu répresentante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
drgdo ou entidade promotors da licitagho por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de seesso, ainda que por terceiros.

2.3, E de responsabilidade do cadasirado conferir a exatidio dos seus dados cadasirais mo
Sistema relacionado no ftem anterior @ manté-los atualizados junto aps Orgdos responsdveis pela
informacio, devendo proceder, imediatamente, & correglio ou & alieragdo dos registros @0 logo
identifique incorregiio ou aqueles se tomem desatualizados,

24, A nfo observincia do disposto no item antetior poderd ensejar desclassificagdo no
mamento da hahiiitagio,

2.5, Sera concedido tratamenin favorecido para as microempresas € empresas de pequenc
[H-'lﬂ'i-'n PRI S See el cies l.,'{u'l!.'l._'r._"l_l'-.l. ML e Loaekii= Mo E[EiSE ”.‘r ":I-E |..E1 T.I':' 1-'l|33 dl: :ﬂll, FI-EI'H Lt

agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica ¢ para o microempreendedor individual - MEL nos

limites pravistos da Lei Complementar n® 123, de 2004,
2.5 Nao poderdo disputar esta licitagEo:
2.6.1. aquele gue ndo atenda as condigtes deste Edital e seu(s) anexo(s),

2:6.2. autor do anteprojeto. do projeto hasico ou do projetn executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens & ele relacionados!

2.6.3, empresy, isoladamente ou em consdrcio, responsivel pela elaboragio do projeto basico
o do projeto executive, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
aclonista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsivel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a cla
NECESSAring;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitscdo. impossibilitada de
participar da licitaglo em decorréncia de sangio que [he foi imposta;
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DA ASSOCIACAD DOS
MUNICIPIOS DO LITORAL AGRESTE POTIGUAR (CIM-AMLAP)

2.6.5. aquele gue mantenha vinculo de natureza técnica. comercial, econdmica. financairn,
trabalhista ou civil com diripente do brgo ou entidade contratante ow com agente pablico que
desempenhe funglio na licitagio ou stue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade. 0ié o terceir grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lel n® 6.404, de 13 de
dezembro de 1976, concomrendo entre si;

2,6.7, pessoa fisica ou juridica gue, nos 5 (cinco) anos anteriores & divulgaclo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com trinsito em julgade, por exploragic de trabalho infantil, por
submissiio de irabalhadores a condiges andlogas &¢ de escrave ou por contratacio de adolescentes
nos casos vedeados pela legislacio trabathista;

2.6.8, agente piblico do Grplic ou entidade lcitante;

26.9. Organizagies da Sociedade Civil de Interesse Piblico - OSCIP, stvando nessa
condigdio;

2.6.10, Nio poderi participer, direts ou indiretamente, da licitagio ou da execuclio do contrato
agenic piblico do drgio ou entidade contratanic, devendo ser observadas us situaghes gue possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exerciclo do cargo ou emprego, nos eMmos
da legislagio que disciplina a matéria, conforme § 1" do are, 9° da Lei n,” 14133, de 2021.

2.7, O impedimento de que trata o item 2.6.4 serd também aplicado ao licitante gue atue em
substituiglio a outra pessoa, fisice ou juridica. com o intuito de burlar a efetividade da sangio s ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicite ou & utilizeclo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

28. A critério da Administraglo ¢ exclusivamente 8 seu servigo, o autor dos projetos ¢ o
empresk-a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderllo participar no apoio das atividades de
plangjamento da contratagio, de execuglo da licitagio ou de gestio do contrato, desde que sob
supervisio exclusiva de agentes pdblicos do drgdo ou entidade

2.9, Equiparam-se 808 autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

210, A vedagho de que trata o item 2.6.8 estende-se u terceiro que auxilie 8 condugiio da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especinlizado ou funcionario
ol representanie de empresa que preste assessorin teenica.
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CONSORCIO INTERMUNICIFAL MULTIFINALITARIO DA ASSOCIACAO DOS
MUNICIPIOS DO LITORAL AGRESTE POTIGUAR (CIM-AMLAP)

3.1, Na presente licitag@o, a fase de habilitagio sucederd as fases de apresentaglio de propostas
¢ lances ¢ de julgamento

3.2, Os licitanies encaminhario, exclusivamente por meio do sistema cletrdnico, a proposta
com o prego, conforme o criténio de julgamento adotado neste Edital, sté a dats e o hordrio
estabelecidos para abertura da sessho publica,

3.3, No cadastramento da proposta injcial, o licitante declarard, em campo proprio do
sisbems, gque:

3.3.1. estd ciente e concorda com s condigdes contidas no edital ¢ seus anexos, bem como
de que a proposia apresentada compreende a integralidade dos cusfos para stendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigio Federal, nmas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de sua entrega em definitive e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagfo definidos no instrumento convocalorio:

3.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em rabalho noumo, perigose ou insalubre ¢ ndo
emprega menor de |6 anos, salvo menor, a partic de 14 anos, na condicio de aprendiz,
s termos do artigo 77, XXX, da Constitugdis;

1.3.3. nio possui, em sun cadeia produtiva, empregados executondo trabalho degradante
ou forgado, observando o disposto nos jncisos Ul e IV doart. |° e no inciso Il do an. 5°
dn Constituieio Federals

334, cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social. previstas em lel e em outras normas especificas,

34, O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lein® 14,133, de 2021,

1.5. O fornecedor enguadrado como microempresa, empresa de pegeeno pore ou sociedade
cooperativa dever declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico. que cumpre o5

requisitos estabelecidos no artigo 37 da Lei Complementar n* 123, de 2006, estando apto a usufruoir

do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, shservado o disposto nos §§ 1% a0 3% dn
b in 14.133, de 21,
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43.1. no item exclusivo para participacio de microempresas e empresas de pequeno
porte, & assinalagho do campo “ndo™ impedira o prosseguimento no certame, para aguele item;

3.5.1, nos itens em que a participacio ndo for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, 8 assinalagiio do campo *nio” apenss produzira o efeito de o livitante nio ter
direito o tratamento favorecido previsio na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo gue
microempresa, empresa de pegqueno porte ou sociedade cooperativa.

1.6. A fnlsidade da declaragiio de que trata os itens 3.3 ou 3.5 sujeitard o licimnte s sangdes
previstas na Leip® 14.133, de 2021, & neste Edital,

37 Os ficitantes poderdo retirar ou substiluir 8 proposia até & abertura da sesslio piblica.

3.8, Nao havera ordem de classificaglo na elspa de apresentaco da proposta e dos documenios
de habilitaglo pelo licitante, 0 que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessdo
publica ¢ da fase de envio de lances.

3.9, Serdo disponibilizados para scesso pablico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentngiio de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.8.1. O intervale minimo de diferenga de percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagio & proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser
RS 0,00 {um centavo),

3.%2, & aplicagdo do int2rvalo minimo de diferen¢a de valores ou de percemtuais entre o8
lances, gue incidird tanto em relacio sos lances intermedidrios quanto em relagio 5o lance que cobrir
a melhor oferta; ¢

3.9.3. os lances serfio de envio automdtico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervaly de que trata o subitem acima.

3.10. O wvalor final minimo parametrizado no sistema poderd ser alterado pelo fornecedor
durante a fase de disputa, sendo vedado:

L10.L valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor prego;
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1,11, 03 valor final minimo parametrizado na forma do sem 3.9.1. possuira carater sigiloso para
os demais fomecedores ¢ para o Orgio ou entidede promotora da licitaglo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos drgdos de controle externo ¢ interno,

112, Caberd uo licitante interessado em participar da licitagdio acompanhar as opersgies no
sistema eletrinico durante o processo lickatdrio e se responsabilizar pelo onus decorrente da perda de
negicios diante da inobservincia de mensagens emitidas pela Adminisiracio ou de sun desconexiio.

313, O licitante devers comunicar imediatamente ae provedor do  sistema  qualquer
acontecimente que possa comprometer o $igilo ou a seguranga, para imediato blogueio de acesso,

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1, O licitante deverd enviar sua proposta mediantc o preenchimento, no sisterma eletrimico,
dios seguinies campos:

4.1.1. Valor total do grupo;
4.1.2 Marca:
4. 1.3, Fabricanbe!,

4.1.4. Descrigdo do objeto, contendio as mformagies similares a especificagio do Termo de
Referdneio;

432 Todas a5 especificagdes do objeto contidas na proposta vineulam o liciante,

4.3, Nos valores propostos estario inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciiarios, trabalhisias, tributirios, comerciais e quaisquer putros gue incidam direta ou
indiretamente na execugio do objeto,

4.4, Os pregos ofertados, tanlo na propostd indcial, quanto na etapa de lances. serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante. nio the assistindo o direito de pleitesr qualquer alterngfio, sob
alegacio de erro, omissio ou gualguer OUIND pretexto,

4.5, Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis. a cotaglo adequada serd a que corresponde & média dos cfctivos recolhimentos da empresa
nos Bltimos doze meses.
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4.6, Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha. no pagnmento serfio
retidos ne fonte 05 percentuais estabelecidos na legislagho vigente.

4.7, A apresentagho das proposias implica obrigatorsedade do cumprimento das disposighes
nelas contidas, em conformidade com o que dispbe o Tenmo de Referéncia, assumindo o proponente
o compromisso de executar o ohjeto liciade nos seus termos, bem como de formecer o8 materiais,
equippmentos, ferramentas ¢ utensilios necessdrios, em guantidades ¢ qualidades adequadas &
perfeitn execuclo contratual, promovendo, guando requendo. sua substituigio.

4.8 0O prazo de validade da proposta nio serh inferior a &0 (sessenta) diss, a contar du
data de sua apresentagio.

4.9. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéneia de
contratagdes pliblices federais, guando participarem de licitgdes publices;

4. 1. O descumprimento das regris supramencionadas pels Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar & responsabilizagio pelo Tribunal de Contas do Estado e, apbs o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinamura de prazo para a adocdo das medidas
necessirias no exan cumprimento da [2i, nos termos do ark 71, inciso |X, da Constitwigdo: ou

condenagdo dos agentes publicos responsidvels ¢ da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos
a0 erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execuclo do contrato.

5, DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAQ DAS PROPOSTAS F
FORMULACAQ DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagio dar-se-2 automaticamente em sessio publica, por meio de
sisterna eletrdnico, na data, hordrio e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagBo,
quande for o caso, ameriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessio pablica.

5.2.1. Seri desclassificada a proposta que identifigue o licitante

522, A desclassificaglio sers sempre fundamentada e registrada no  sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os purticipantes.,

3.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta nilo impede o seu julgamento definitive em sentido
contrario, levado a efeito na fase de accitagdo.
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5.3, O sistema ordenard mutomaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participario da lase de lances.

5.4, O sistema disponibilizara campo proprio pare troce de mensagens entre o Pregoeiro & os
licitantes,

5.5, Iniciada a ctapa competitiva. os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
melo de sistema eletrfmico, sendo imediatamente informados do seu recebimento € do wvalor

consignado no registro,
5.6, {3 lance deverd ser afertado pelo valor total do grupo.

5,7 Os liciantes poderfio oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura
da sessfio e as regras estabelecidas no Edital.

5.8, O hicitante somente poderd oferecer lance de walor inferior ao altimo por ele ofertado e

reepstrado pelo sistema,

5.9, O intervalo minime de diferenga de valores entre os lances. que incidird tanto em relagio
aod lances intermedidrios quanto em relagio a8 proposta gue cobrir a melhor oferta deverd ser de R$
(.01, {um centaval.

210, O licitante poderd, uma Gnica vez, excluir seu gitimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apos o régistro no sistema, na hipitese de lance inconsistente ou inexequivel,

201, O procedimento séguind de acordo com o modo de disputa adotado,

£.12. O modo de disputa adotado € o “aberto”, o3 licitantes apresentarfio lances publicos e
SUCEREIVIOS, COM prorradagGos.

5.12.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragio de dex minutos e, apds: isso, serd
proogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos dois minutos do
perodo de duragdo da sessfio pablica.

5.12.2. A prorrogacdio automética da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de
dois minuios & ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse perisdo de

promrogasdo, inchisive no caso de lances intermedidrios.
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5.12.3. Nio havendo novos lances na forma estabelecida nos itens antericres, a sessdo piblica
encerrar-se-i autnmaticamente, ¢ o sistema ordenard e divulgar o2 lances conforme a ordem final de
classificagdio.

2.12.4, Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdio 4 proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cince por cento), o pregoeiro, auxiliade pela eguipe de spoio,
podera admitir o reinicio da disputa aberia, para a definigio das demais colocaces.

5.12.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serilo convocados para spresentar
lances intermediarnios.

5.12.6. A etapa de lances da sexsdo poblica terd duraglo de dez minutos e, apds isso, serd
promogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltiimos dois minutes do
periodo de dursglo da sessda piblica.

5.12.7. A prorrogaclo automdtica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior. serd de
dois minutos ¢ ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
promrogacho, inclusive no case de lances intermedidrios,

3.12.8. Nio havendo rovos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo piblice
encerrar-se-3 automaticamente, ¢ o sistema ordenara e divulgerd os lances conforme & ordem final de
classificagfo.

5.12.9, Detinida a melhor proposta, se a diferenca em releglo & proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 3% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,
poders admitir o reinicio da disputa aberta, pars a definig@o das demais colocapdes,

5.12.10. Apos o reinfcio previsto no subitem supra, os licitantes serio convoeados pars
apresentar lances intermedidrios.

5.13. Apds o termino dos prazos estabelecidos nos subilens anterfores, o sistems ordenars ¢
divulgard os lances segundo s ordem crescente de valores

.14, NEo serlo sceitos dois ou mais |lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido ¢ registrado em primeiro lugar.

3.15, Durante o transcurso da sessdo piblica, os licitantes serfio informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificaglo do licitante.
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5,16, Mo caso de desconexlo com o Pregoeir, no decorrer da etupa competitiva do Pregio, o
sistema eletrdnico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepgio dos lances,

5.17. Quando a desconexio do sistema eletrinico para o pregoeiro persistir por tempo
superior # dez minutos, o sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apis decorridas
vinfe ¢ guatro horas da comonicagho do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletriinico utilizado para divalgacio,

1 Caso o licitsnie nlio apresenie lances, concormerd com o valor de sua proposta,

219, Em relaglo a itens ndo exclusivos pars participagio de microempresas e empresas de
pegueno porie, wma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a venficacdo automética, junto 3
Receia Federal, do pore da entidade empresarial. O sisterna identificard em coluna propria as
microgmpresas ¢ empresas de pequeno porte participanies, procedendo 4 comparagBo com os valores
do primeira colocads, se esta for empresa de maitor porte, assim comoe das demais classificadas, para
o fim de splicar-se o disposto nos ans, 44 ¢ 45 da Lei Complementar 0° 123, de 2006, regulamentada

pelo Degreto n® 8 538, de 2013,

£.19.1. Nessas condigdes, us propostas de microempresas ¢ empresas de pequenc porie que se
encontrarem na faixe de atd 5% (cinco por cento) achmi di methor proposta ou melhor lance serio
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.19.2. A melhor classificada nos termos do subitem antertor tert o direito de encammhar uma
aliima oferta para desemnpate. obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apis a comunicagio automatica para tanto.

5.19.3. Caso a microempresa ofl 4 émpresa de pequenc porte melhor classificada desisia ou
nfio se manifeste no prazo estabelecido, serfio convocadas as demais licitanies microempresa ©
empresa de pequeno porle gue s¢ encontrem naquele intervalo de 3% (cinco por cento). na ordem de
elassificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo e¢stabelecido no subitem anterior.

£.19.4, No caso de equivaléncia dos valores npresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte gue se encontrem nos miervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado
sorteio entre clas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

5.20. 56 poderd haver empate enire propostas igusis (no seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
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3.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate seri
aquele previsto no art. 60 da Lejn® 14,133, de 202 |, nesta ordem:

5:20.1.1. disputa final, hipStese em que os liciantes empatados poderlo apresentar
novi proposta em ato continuo a classificagdo;

5.20.1.2. avaliagio do desempenhe contratual prévio dos licilantes, para a qual deverdio
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumpnmento de
obrigagies previsios nesta Lei;

2.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agSes de equidade entre homens ¢ mulheres .
n local de tmbalbo, conforme regulaments:

5.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforms
orientagdes dos drefios de controle,

3.20.2, Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, secessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

5.20.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do
orgdo ou entidade da Administragio Plblica esiadeal ou distrital leitante ow. no caso da licitogio
realizada por drefio ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

32022 empresas brasileiras; .
3.20.2.3, empresas que invistam em pesquisa ¢ no desenvolvimento de tecnologia no
Pais:
2.20.24. empresas que comprovem a pritca de mitigagko, nos wermos da Lei n"
2.187 de 29 ' g,

5.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessio pablica, na hipotese da proposta do
primeirn colocado permanecer acima do prego méximo definido para a contratagio. o pregociro
poderd negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resuliado do julgamento,

5.21.1. A negociaglo poderd ser feitn com os demais licitanies. segundo o ordem de
classificagio inicisimente estabelecida, quando o primeino colocado, mesmo apds a negociagho, for

27
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desclassificado em rozio de sun proposta permanecer acima do prego muximo definido pela
Administragio.

5.21.2. A negociagdo seri realizads por mew do sistema, podendo ser acompanhada pelos

demais licitantes;

5.21.3. O resultade da megociacio sera divulgado a todos os licitantes ¢ anexado aos autos do
processo loitatorio

5.21.4. O pregoeiro poderd solicitar ao liciante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposts adequada ao dltimo lance ofertado apds a negociagho realizada,
acompanhada. s¢ for o caso, dos documentos complementares, guando necessdrios 4 confirmagin
dequeles exigidos neste Edital e jé apresentados.

521.5. E faculido ao Pregociro dispensar o envio da proposta final, caso em que serd
considerado para  tante @  proposta  comercial gerada  pelo  prdprio sistema
www poraldecompraspublicas.com.br.

521.6. E facultado ao pregociro promrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio
fundementoda feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

§.22. Apds a negociagdo do pregd, o Pregoeiro iniciard & fase de aceiacdo e julgamento da

fi. RO ESNVIO DOS DOCUMENTOS E DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. 0= licitantes provisoriamente vencedores encaminhariio, exclusivamente, por meio do
stslemna, concomitantermente com o proposta final, a qual deve constar a descrigiio do objeto ofertado
¢ o pregn, o5 documentos de habilitagio exigidos pelo edital, no prazo de no minimo 02 {duas) horas,
contndo da solicitagio pelo agente de contratagdio.

f.1.1. Tal prazo pode ser prorrogado nas seguintes situagdes:
B.1.2. por solicitsgio do licitante, mediante justificativa aceita pelo agente de contratagdo: ou
f.1.2. de oficio, & ertéric do agente de contratagdo, quande constatado que o prazo

estabelecido ndo ¢ suficiente para o envio dos documentos exigidos no edital para verificagio de
conformidade.

6.1.4. Nio serfio aceitos documentos de habilitaglio com indicagio de CNPJ/CPF diferentes,
salvo agueles kegalmente permitidos.
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6.1.5. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverlio estar em nome da matriz, € € o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto agueles documentos
que. pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome & matriz.

6.1.5.1. Serfio aceitos registros de CNPJ de |icitantes matriz e filial com diferenguy de
nimeros de documentos pertinentes a0 CND ¢ ao CRE'FGTS, quando for comprovada a
centralizagdo do recolhimento dessas contribuigies.

-2, Encerrada 3 etape de negociagdo, o pregociro verificara s¢ o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar stende 45 condigdes de participagfo no cerntame, conforme previsio no
4 in® 14.133/2021, legislagho correlata ¢ no item 2.6 do edilal, especialmente quanto &
existéncia de sanglo que mmpeca o participagdo no cerfame ou a futura contratagio, mediante o
consults ans seguintes cadastros:

o) Cadastro Municipal de Sangles;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidineas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria
Ceral da Unido (www.portaldatransparencin. gov.br/ceis);

¢} Cadastro MNacional de Condenagies Civeis por Atos de Improbidade Admimistrative,
mintido pelo Conselho Nacional de Justiga
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido php).

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos -
CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCLE

¢) Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a substituigo das consultas das
alineas “b", e e *d” aoima pele Consulte Consplidade de Petsoa Juridica do TCLI

thttps://certidoes-aplapps.tcu gov.br).

6.3. A consalta ans cadastros serd reslizada em nome da empresa licitante ¢ também de
seu sdcio majoritario, por forga da vedagio de gue trats o artigo 17 da Led n® 8.429, de 1992,

6.4. Caso conste na Consulta de Situaglo do licitante & existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para venificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

64.1. A tentativa de burle serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fomecimento similares. dentre outros.
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6.4.2. O licitante serd convocado para manifestagdo previamente a wma  eventual
desclassificagho.

f.d.3, Constatada o existénem de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condiglo de participagiio

6.5, Caso stendidas as condigdes de participagiio, serd iniciado o procedimento de habilitagio,

6.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em pnmeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento fovorécido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em
conformidade com o ftem 3.5 deste adital.

6.7, Verificadas as condigles de participagio e de utilizagdo do tratamento fovorecido, o
pregoeinrg examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto & adequagdo ac objelo ¢ i
compatibilidade do prego em relagiio a0 maximo estipulado para contrataglo neste Edital ¢ em seus
anexos, observade o disposto no atipo 29 8 35 da [N SEGES n® 73, de 30 de setembro de 2022,

6k Seri desclassificada a proposta vencedora que:
6.8. 1. contiver vicios insanavels;
8.2, nfio obedecer as especificagtes idcnicas contidas no Termo de Referdncia;

6.8.3, apresentar pregos inexequivels ou permanecerem acima do prego maximo definido para
0 contralagio;

6.8.4. nio tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;

6.8.5. spresentar desconformidade com quaisquer outras exigéneias deste Edital ou seus
anexos, desde gue insandvel,

6.9, E indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por
centn) do valor orgado pela Administracio.

6.9.1, A inexcquibilidade, na hipdtese de gue tratn o cuput, so serd considernda aphs
diligénem do pregoeiro, que comprove:

RN que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; €

30
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6812 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

610, 52 houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco. ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderio ser efetundas diligéneias, para que & empress comprove
a exequibilidade da proposta.

6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitirios por meio de Planitha de Custos ¢ Formaglio de Pregos elaborade pela
Adminisiragio, o licitante classificado em primeiro lugar seré convocado para apresentar Planilha por
ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nio

aceningio da proposta.

6.12.  Erros no preenchimento da pianilha nio constituem motivo pam & desclassificagfio da
proposta, A planilha poderd ser ajustsds pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que

n&o haja majoragdo do prego,

6.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou faihas que ndo alterem
a substincia das propostas,

6.12.2. Considera-se emmo no preenchimento da pianilha passivel de comegdo a indicaglio de
recolhimento de impostos ¢ contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando nio cabivel esse
regime.

6.13. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacio de amostra, o licitante classificado
em primeiro lugar deverd apresenti-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob
pena de nio aceitagio da proposta,

6.14. Por meio de menssgem no sistema, serd divulgado o local ¢ hordrio de realizegio do
procedimento para a avaliagho das amostras, cuja presenca serd facultada a todos os interessados,
in¢luindo os demais licitantes

6,15, O resultados das avaliagdes serfio divalgados por meio de mensagem no sistemi.

6.16, No caso de nfio haver entrega da amostra ou ooommer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificages previstas neste Edinal. o
proposta do licitante serd recusads.

617, be a(s) amostra(s) apresentndals) pelo primeiro classificado nfio for{em) aceita(s). o
Pregoeire analisard a acertabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-
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se-4 com a verificagio dals) emostrals) e, assim, sucessivamente, até 8 verificaglio de uma que atend:

iis especificagbes constantes no Termo de Referéncia,

T, A FASE DE ACAQ

7.1. Hahilitagdo juridica:

7.2. No caso de empresario individual: inscrigio no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a
carpn da Junta Comercial da respectiva sede;

7.3, Em se tratando de microempreendedor individual — MEL: Centificado da Condiglo de
Microempreendedor Individual - CCME! cuja aceitagio ficard condicionada 3 verificagio da
autenticidade no sitio www portaldoempreendedor gov. b

74. No caso de sociedade empresirin ou empresa individual de responsabilidade himitada
EIRELI: ato constingivo, estatito ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta

Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatéric de seus administradores;

7.5, inscrigio no Registro Publico de¢ Empresas Mercantis onde opera. com averbagio no
Registro onde tem sede a matriz, no-caso de ser o participante sucursal, filal ou agéncia;

7.6, Mo caso de sociedade simples: inserigio do sto constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Turidicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagio dos scus administradores;

7.7. Mo caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pals: decreto de
autorizagio;

7.8 Os documentos scima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou d
consolidagio respectiva;

7.9, Cédula de identidade dos socios da empresa licitante:

700, Cédula de identidade do procurador ¢ preposto,

7.1, Regularidade fiscal e trabalhista:
7.12.  prova de inscrigio no Coadastro Nacional de Pessoas Juridicas. conforme o caso:

7.13. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda MNacional, mediantc apresentacio de
gertidio expedida conjuntamente pela Secretarin da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos o5 créditos tributirios federais ¢
a Divida Ariva da Uniio (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade
Social, nos termos da Poraria Conjunta n® 1,751, de 021002014, do Secretirio da Receita Federal do
Brasil ¢ da Procuradora-Cieral da Fazenda Nacional,

7.14.  prova de regularidade com o Fundo de Crarantia do Tempo de Servigo (FGTS):
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71-15. prova de Inexisidncia de débitos inadimplidos perante & justica do trabalho, mediante a
apresentaclo de certiddio negativa ou positive com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidaclio das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.432, de 1° de maio de 1943,

.16, prova de Inscrigho no cadastro de contribuintes municipal, relative a0 domicilio ou sede
do licitante, pertinente a0 seu ramo de stividade e compativel com o objewn contratual;

7.17. prova de regulandade com a Fazenda Municipal do domicilic ou sede do ficitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre

7.18. easo o licitante seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto licitatdrio,
deverd comprovar tal condigho mediante declaragio da Farenda respectiva do seu domicilio ou sede, .
ou outra equivalente, na forme da lei;

7.19. O fornecedor enguadrado como microempreendedor individual gue pretends auferic os
beneficios do tratamenio diferenciade previsios na Lel Complementar n. 123, de 2006, estard
dispensado da prova de inserigio nos cadastros de contribuintes estadual @ municipal.

720,  Qualificacio Econdmico-Financeira.

7.20.1. Certidio negativa de laléncia expedida pelo distribuidor da scde da Pessoa Juridica, a
emissdo deve ser com data de até 3 (NOVENTA) dias snteriores da sesslo pablica eletrdnica, ou na
data de vigeéncia especificada na certiddo. caso haja:

7.20.2, Balan¢n Patrimomial ¢ demonstroghes contibeis dos 02 (dois) Gltimos exercicios
=ociais, jd exigiveis e apresentados na forma da lei. gue comprovem a boa situacio financeira du
empresa, vedsda 4 sua substitwicio por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser otualizados
por indices oficiais quando encerrado hi mais de 3 (1rés) meses da duta de apresentagio du proposta; .

7203, no caso de empresa constituida no exercicio social vigenie, admite-se a apresentagio de
balango patrimonial e demonstragfies contdbeis referentes no periodo de existéncia da sociedade;

7.20.4. ¢ sdmissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estotuto
sochal,

7.20.5. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da Gltima
auditonia contibil-Ninanceira, conforme dispde o amigo 112 da Lel n* 5764, de 1971, ou de uma
declaragio, sob as penas da lei, de que 1al auditoria niio for exigida pelo Srgdo fiscalizador;

1206, A comprovagiio da situagdo financeirs da empresa serd consiatads mediante obtengio de
indices de Liquidez Geral {LG), Solvéncia Geral (50) ¢ Liguidez Corrente (LC ), superiores a | (um)
resultantes da aplicacio des fdrmulas:

Adive Coreulbamte + Realizivel 8 Loago Prazs
L=

Paszive Clrcutanie + Passivo Mo Clrculanie

33
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Adivo Total
EG=
Passovo Circulnnte + Passavo Mo Circulante
Ative Circulamie
LA =

Passive Circulante

7.21. Caso & empresa ligitante apreseme resuliado mferior ou gusl o | (um} em qualquer dos
mdices de Liguidez Geral (LG}, Solvéncia Geral (S0) e Liquidez Corrente (LC), a licitante deverd
comprovar que possui capital social minimo cu patriméonio liquide minimoe equivalente a 10% (dez
por cente) do valor da proposta indcial.

7.22,  Qualificacio Téenica:

7.22.1. Awstado de capacidade técnica que comprove que a licitante exgcutou efou executa. de
maneiry satisfatoria ¢ a contento, cumprindo os requisitos de qualidade, confidencislidade e
integridade, os servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
liciteg@e, fomecidos por pessoa juridica de direito piblico ou privado, devidamente sssinado,
carimbado ¢ em papel timbrado da empresa ou orgio omador.

carimhada e em papel tmbrade da LICITANTE, de que todos os modulos, sistemas e
funcionalidades propostas para o fornecimento do objeto da licitngdo estdo desenvolvidos, testados e
em condigies de imediata implantagio atendendo a lodos os requisitos téenicos ¢ funcionais exigidos
no termo de referéncia e edital;

7.22.3, Declaragiio expressa da LICITANTE devidamente assinada por scu representanie legal,
canmbada ¢ em papel timbrado da LICITANTE de que dispde de corpo tcenico operacional,
gerenciel e executiva para cumprir todos 05 requisitos do termo de referdncis e ednal;

7.22.4. Declaragio expressa da LICTTANTE devidamente assinada por seu representante legal,
carimbada ¢ em papel timbrado da LICITANTE de que tem a capacidade de iniciar a prestagio do
servigo em no mdximo cinco digs apos a assinatura:

7.22.5, Declaracio expressa da LICITTANTE devidamente assinada por seu representante legal,
carimbada e em papel timbrado da LICITANTE de que tem a capacidade de implantar todo o servigo
requerido no certame em um praze mdximo de 60 dias contatos a partir da data de infcio dos
RETVIgOS;

7.22.6. Declarpgiio expressa da LICITANTE devidamente assinada por seu representante legal,

carimbada ¢ em papel timbrado da LICITANTE registrando que fomecerd o suporie ilimitado e sem
cuglos ¢ respostas acessados dentro da propria ferramenta 2 avisos por e-mail @ em formato de chat.

22.7. A auséncia de gualguer dessas declaragdes. obrigatdrias ¢ mandatdrias ocasionard a
desclassificacio da LICTTANTE:
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71.22 8. Os atesiados ¢ declargles adicionalments devem conter as seguintes informagdes para
serem considerados:

7.22.8.1 Nome, cargo/fungiio, CPF, dados do documento de identidede, telefone ¢ e-mail do
cantato do seu representante, ou qualguer vutra forma de gque a CONTRATANTE possa sc
valer pars estabelecer contato;

T22.82. Assinatura do representante legal do drgio poblico ou empresa emissora do
atestado;

7.23. No caso de atestado emitido por pessoa juridica de direito privado, devera, sinda: ser
reconhecida a firma do signatirio; ser arexads oipla do contrato social, no caso de socio-
proprictario; ser ancxada procuragio com outorgn de poderes, juntamente com docomento que
comprove b autoridade pam & outorga.

7.28. A CONTRATANTE podera, a seu critério, solicitar esclarecimenios efou documentos
comprobatérios e, ainda. efetuar dilighncies. nos ermos do ae 64 da Lei 1413521, & fim de
verificar as informagdes constantés nos atestados.

7-25. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos ¢/ou fomecer documentos

comprobatdrics, ou sofrer diligéneias, desconstituir o atestado de capacidade enica e poderd
configurar pratica de falsidade ideologica. ensejendo apuragiio de responsabilidades.

726, PROVA DE CONFORMIDADE

7.20.1, A LICITANTE vencedora du ctapa d¢ lances ¢ documentalmente hebilitada segundo os
criterios j4 definidos no Termo de Referéncia e seus Anexos, para concluir sua habilitagio e ser
declarado vencedor deverd disponibilizar wéenicos parn efetuar apresentagles =/ou evenlos para
demonsiragio dos sistemas propostos, rodando nas Instalacdes do CONTRATANTE sistemas,
madulos e funcionalidades conforme ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO disposto no Apéndice
Il do termo de referéneia, para a aprovagiio dos servidores da CONTRATANTE de acorde com o
descrito no termo de referéncia, em locais previamente definidos pelo setor da responsavel pela
operacio do sistema u ser contratado, no praze maximo de 48 horas apds a convocagio da comissio,
sob pena de desclassificagio da LICITANTE caso 8 mesma ndo comparega,

7.26.2. Todos os documentos e comprovagfes, cujas impressdes sejam oriupdas ds verificagio
de conformidade do objeto (prova de conceito) serfio anexados ao processo que originou esta
heitaciio.,

7.26.3, As LICITANTES ficam autorizadss a realizar visita téenica anterior a0 certame, ou

solicitar informagdes complementares acerca das funcionalidades e wrdimites propostos, ou guaisquer
demais informagdes para seu melhor entendimento da prova de conceito

7264, A comissllo de avaliagio formada por funclondrios piblicos indicados pela
CONTRATANTE agendard, indicard local, assistird & demonstragdo ¢ verificara a conformidade da
plataforma proposta com o termo de referéncia.
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7.26.5, Para tornar o processo claro ¢ objetivo, ndo sera permitida palestras ou apresentagdes de
slides tefricos sobre a empresa, experiéncias ou caracteristicas tedricas do sistema. a prova de
conceito & um procedimento pritico para avalisgio © auditoria de plataforma proposta frente aos
critérios objetivos definidos no termo de referéncin.

7.26.6. O prazo maximo estabelecido ne item anterior ndo serd promrogado em qualguer
hipdtese. Case a LICITANTE deixe de demonstrar qualquer requisito alegando falta de tempo, este
serd considerado como  inexistente na plataforma apresentada e, portanto, @ licitante  serd
desclassificadn.

7.26.7. A CONTRATANTE disponibilizars equipamento (microcomputador e dispositivos
maoveis) purs 8¢ demonstragfies, portanto obrigatoriamente & demonstragdo sera realizada nos
equipamentos do CONTRATANTE.

7268 A LICITANTE devera spresentar sua plataforma straves de 2cesso normal a Internet e
dispositivos, via https (Jocal segura), utilizando portas comuns, livres de proxies e firewalls.

7.26.9. Nio seri permitida qualgquer conexio local ou ne medo off-line.

7.26.10, Fica reconhecidn o direito de os licitantes concorrentes scompanharem 0f
procedimentos relativos 4 prova de conceito, entretanto ndo poderdo interrompé-la de nenhum modo,
nem se manifestar durante o realizogdo deln.

7.26.11. A participagio de licitantes concorrentes estand limitada a 1 (um} representanie, desde
quie devidamente formalizada a indicagdo através de Oficio enviado & comissio em até 24h corridos
da data de realizagio de Prova de Conceito pars & perfeita organizaclo do espago ¢ condigles do bom
trabalho a todos o5 presentes.

7.26.12. Aos licitantes concomentes serd permilido gue anoter as ocomméncias, & quando da
declarsglio de vencedor da licitante que estiver sido aprovada na prova de conceno, caso éncontrem
inconsisténcias, lhes serd dado prozo ritual para & apresentagdo de recurso.

7.26.13. Nao serd permitida o gravacdo de sons ou filmagem do evento por qualquer dos
LICITANTES.

26,14, Seri dado uma tolerdncia de |3 (guinze) minutes apds a hora determinada pela
comissdo em sus convocaglo, caso s LICITANTE convocada para & prova de conceito ou a

congorrente que tenha formalizade inleresse em assistir a prova de conceito, ndo comparegam ndo
horario ou dentro do limite da tolerancia estabelecidn.

7.26.15. A LICITANTE convocada que ultrapassar o prazo de tolerdncia serd
conscguentemente desclassificadn o prova de conceito,
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7.26.16. As LICITANTES concorrentes que ultrapassarem o prazo de tolerdncia ndo teriio
acesso 80 local de execugdo com ou impedimento da concorrente de assistir para ndo tumultuar,
atrasar a realizagho da prova de coneelto,

1.26.17, A plataforma deverd possuir todos os requisitos elencades no termo de referéncia e
deverd estar plenamente funcional para execugdo ¢ implantagBo imediata apds u assinaturn do
contrato ¢ na Prova de Conceito, conforme os requisitos para a ROTEIRO dispostos no Apéndice 11
do Termo de Referéncia.

1.26.18, Todas as funcionalidades do termo de referéncis deverfio, conforme roteiro, serem
obrigatoriamente demonstradas sequencialmente e cumpridas e ao finel de cada operagio. &
LICITANTE devera gerar uma imagem da tela (que poderd ser uma impressio direts ou gravacio em
um arquivo digital para posterior impressdo). com vistas a documentar e comprovar o item
demonstrado ¢ deverd ser disponibilizada a comissiin,

7.26.19. Serlo considerados come atendidos os ftens se cumpridas todas a5 exigencias neles
contidas, quasquer das agdes que nfo puderem ser realizadns, inclusive as impressdes/gravagdes
para comprovaglo de funcionalidades do roteiro ocasionans o desclassificacio da licitonte,

7.26.20. A licitante que deixar de satisfizer em, pelo menos, 93% (noventa e cinco por cenlo)
dos requisitos 1otais do sistema deserito no termo de referéncia, conforme delalhado em szu
Apéndice || — Roteiro da Prova de Conceitn, serd descisssificada amtomaticamente do certame,
ocorrendo & convocagio da proxima licitante, na ordem de classificagio;

7.26.21, Concluida a demonstraglo da proponenic e verificada a conformidade da proposia
com o termo de referéncia. a comissio de avalisgio emitira relatono comprovando ow nilo o
atendimento das especificacdes deseritas no ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO,

1.26.22. Caso s primeira classificada nio tenha atendido as especificagdes em conformidades
dos requisitos do ROTEIRO, o pregoeiro convocard as demais licitantes. respeitando g ordem de
classificagido, & demonstrarem suas solughes.

7.27. A existencia de restriglo relativamente a regulandade fiscal e rabalhista nfio impede que
a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarads vencedora,
umi vez que atends a todas as demais exigénelas do edital.

7.28. A declaragio do vencedor sconteceri no momente imedistamente posterior & fase de
habilitacio.

7.29. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por leitante gualificada como microempresa
ou empress de pequeno porte, & uma vez constatada a existéneia de alguma restricho no gue ange i
regularidade fiscal e wrabathista, o mesma serit convocada para, no prazo de 3 (cinco) dias Gteis, apds
a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizacio. O prazo poderd ser prorrogado por fgual
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periodo. o critério da administregio pablica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagio
de justificativa.

7.30. A nilp-regularizagio fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitagho do licitante, sem prejuizo das sangdcs previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacho dos licitanies remanescentes. na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagio,
seguir-se¢ outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
resirigio na documentagio [iscal ¢ trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagio.

7.31. Os documentos exigidos para fins de habilitagio poderdo ser substituidos por registro
cadasiral emitido pelo Setor de Licitaglo, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia so
disposto ma Lei n® 14.1332021.

7.32. Sera verificado se o licitante apresentou declaragio de que atende 208 requisitos de
habilitagio, ¢ 0 declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da

lei (art, 63, 1, dn Lein” 14.133/2021).

7.33, Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragio

de que cumpre 8s exigéncias de resérva de cargos para pessoa com deficiéneia e para reabilitado da
Previdéncia Social. previstas em lei ¢ em outras normas especificas.

7.34. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagiio. declaraglo de que suas
propostas ccondmicas compreendem o integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituigo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes eoletivas de trabalho ¢ nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
dis PrOpOSIAs,

7.34.1. Somente haverd a necessidade de comprovagio de preenchimento de requisitos
mediante apresentacio dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagio i
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.35. F de responsabilidede do lichtante conferir a exatidiio dos seus dados cadastrais ¢ manié-
los atualizados junto aos drglos responsdveis pela informagio, devendo proceder, imediatamente, 4
cormeciio cu & altersglio des registros tdo logo wdentifigue incomregdio ou agqueles se tomem
desatualizados,

7.35.1. A ndo observiinein do dispesto no item anterior poderd ensejar desclossificagio no
momento da habilitagio,
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T.36. A verifieacio pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de érglos ¢ entidades
emissores de certidies constitui meio legal de prova, para fins de habilitagiio.

1.36.1. Os documentos relativos & regulondade fiscal que constem do Termo de Referéncin
somente serdo exigidos, em qualquer caso, &m momento posterior 0o julgamento das propostas, o
apenas do licitante mais bem classificado,

7.36.2. Respeitada & exceqdo do subitem anterior, relativa & regularidade hiscal, quando a fase
de habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas ¢ lances ¢ de julgemento, a verificagio
ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacio a todos os liciantes.

T.37. Apos a entrega dos documentos para habditcio, ndo serd permitida a substiuigio ou 4
apreseniaciio de novos documemos, salvo em sede de diligénein, par:

7.37.1. complementaglo de informaghes acerca dos documentos ji apresentados pelos
licitantes ¢ desde que necessiria par apurar fatos exisientes & época da abertura do
certame; ¢

7.37.2. atualizagho de documentos cuja validade lenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;

7.38. Ma andlise dos documentos de habilitagio. o comissio de contratagdo podera sanar erros
ou fathas, gue ndo alterem & substincia dos documentos e sua vahdade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata ¢ acessivel a todoes. atribuindo-thes eficgécia pard fins de habilitagio
€ classificaco,

7.39. Na hipdtese de o licitante n@o stender 85 exigéncins pam habilitago, o pregoeiro
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificaglo, até a apuragio
the uma proposta que atenda a0 presente edital,

7.40. Somente serfio disponibilizados para seesso plblico os documentos de habilitagio do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitsgdo, apos concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

7.41. A comprovagio de regularidade fiscal ¢ trabalhista das microempresas ¢ das empresas de
pequent porte somente serh exigida para cfeito de contratagio, ¢ ndo como condiglo para

participa¢lo na licitacdo.
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7.42. Quando a fase de habilitagio ameceder a de julgamenio e j& tiver sido encerrada, niio
cuberft exclusdy de licitante por motivo relacionade i habilitagio, salve em razlo de fatos
supervenientes ou s conhecidos apas o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. Serd concedido um prazo de no minimo der minutos, para que qualquer licitante manifeste
a intencio de recorrer. de forma motivada, isto €. indicando contra qualiis) decisdo(Bes) pretende
FeCOTEr & por quais motivos, em campo proprio do sistem.

%2, A interposicio de recurso referente an julgamento das propostas, 8 habilitaglio ou
inabilitagio de licimntes, & anulagho ou revogagdo da licitagho, observark o disposto no art. 163 da
Lein® 14,133, de 2021.

8.3. O pruzo recursal é de 3 (trés) dias Gleis. contados da data de intimagéo ou de lavraturn da

8.4, Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ate de
habilitagdu ou inabilitagio do hcitante:

8.4.1 g intengho de recorrer devera ser monifestads imedistamente, sob pena de
preclusio;

8.4.2, o prazo para apresentacdo das razies recursais serad iniciado na data de itimagio
ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagio;

8.5, (s recursos deveriio ser encaminhados em campo préprio do sistema,

8.6, () recurso serd dirigido & sutoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisio
recorrida, a qual poders reconsiderar sua decislio no prazo de 3 (trés) dins Oteis, O, nesse mesmo
prazo, encaminhar recurso para a autoridade supenior, a qual devera proferir sua decisSio no prazo de
10 (dex) dins (teis. contado do recebimento dos autos,

8.7 Os recursos interpostos fora do prazo no sero conhecidos.

§.8. O prazo parn spresentaglo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3
{trés) dias Gteis. contados da data da intimagdo pessoul ou da divulgaglo da interposigio do recursa,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensiveis & defesa de seus interesses.

Edital que deu origem & ARP. Doc. 15230/25. Data: 12/02/2025 11:52. Responsével: Maciel P. da Silva.
Impresso por convidado em 18/09/2025 13:19. Valida¢do: 04AE.1B84.23FD.7644.E332.3DA1.B0OD3.463B.

40

40



41

e

CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DA ASSOCIACAD DOS
MUNICIPIOS DO LITORAL AGRESTE POTIGUAR (CIM-AMLAFP)

B.9. O recurso e o pedido de reconsideracio terfo efeito suspensivo do o ou da decisio
recorrida até que sobrevenha decisiio final da autoridade competente.

8.10. O acolhimento do recurso invalida tho somente os stos insuscetiveis de sproveitsmento,

8.11. Os sutos do processo permanecerfo com vistn frangueada nos interessados no sitio
eletrénico www.portaldecompraspublicas.com.br.

9, DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1, Comete infraclo administrativa, nos termos da lei, o licitante gue, com dolo ou culpa: .

9.1.1. deixar de entregar & documentscdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame:

9.1,2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidemente justificado, ndo mantiver &
proposta em especial quando:

3124,

negocingiio:

2122

91213

9124

9.L25.

edital;

hin enyiar @ proposia adeguads 50 uliimo fance oferindo ou apos a

recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quande exigivel;
pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitivas ou .

deixar de apresentar amostra;

apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do

¥.1.3, nio celebrar o contrate ou nio entregar & documentagdo exigide pers a contratagdo,
quando convacado dentro do prazo de validade de sua proposta:

2.1.3.1.

FECUsar-se, sem justificativa, a assmnar o conirato ou o atn de regisiro de prego,

U & aceitar ou retirer o instrumento equivelente no prazo estzbelecido pels Adminlstragfio;

9.1.4. apresentar declaragio ou documentaglic falsa exigida para o cerame ou prestar
declaraglio falsa durante a licitacio

41
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9,1.5, fraudar a licitagio

9.1.6. comportar-se de modo inidénes ou cometer frande de qualquer natureza, em especial

guandio:
S.1.06.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lex
9162 induzir delibersdamente a erro no julgamento;
9.1.63. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

q,1.8. praticar ato lesivo previsto no art, 57 da Lei n.® 12 846, de 3013

9.2, Com fulcro na Lei n” 14,133, de 2021, 8 Administragio poderfi. garantida a prévia defesa.
aplicar nos licitantes efou adjudicatirios as seguinies sangdes, sem prejuizo das responsabilidades
civil ¢ criminal:

8.2.1. adverténcia:
0. 2.2. mulia;
9.2 3. impedimento de licitar e contratur e

9.2.4. declaragiio de inidoneidade para licitar ou contratar, enguanto perdurarem os motivos
deierminanies da punig@o ou até que sejn promovida sua reabilitacio perante a propria autondade que
aplicou a penalidade,

9.3. Wa aplicagio das sangdes serdo considerados:
9.3.1. a natureza ¢ a pravidade da infracdo cometida.
9.3.2, as peculiaridades do caso concreto
933, as circunstancias agravanies ou alenuanies

9.1.4. os danos que dela provierem para a Administragio POblica
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9.3.5. s implantagio ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas ¢
arientagdes dos drglos de controle,

94. A multa serd recothida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato ou
ordem de compra, recolhida no prazo maximo de 20 (vinte) dias Gteis, 8 contar da comunicacho
oficial.

9.4.1. Para as infragBes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 & 9.1.3, 2 multa serd de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragSes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 £ 9.1.8, a multa seri de
15% a 30% do valor do contrato Licitado.

9.5. As sangbes de advenéncia, impedimento de licitar ¢ contratar @ declaraciio de inidoneidade
paru hicitar ou contratar poderiio ser aplicadas, cumulativamente ou niio, & penalidade de multa,

9.6. Na aphcagio da sangdo de multa serd faculiada a defesa do interessado no prazo de 135
(quinze) dias ateis, contado da data de sua intimagdio,

8.7. A sanglo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncis
das infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, %.1.2 ¢ 9.1.3, quando nfio se justificar a
imposigho de penalidade mais grave, ¢ impedird o responsivel de licitar e contratar no Aimbito da
Administragio Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o orglo ou entidade. pelo
prazo mixime de 3 (trés) anos.

9.8, Poderd ser splicads a0 responsdvel a sangdo de declaraglo de inidoneidade para licilar ou
contriatar, em decanéncia da pritics das infragdes dispostas nos itens 3.1.4, 9.1.5, 5.1.5,9.1.7 ¢ 9.1 .8,
bem como pelas infraghes administrativas previsias nos itens 9.1.1, 9.1.2 ¢ 9.1.3 que justifiguem =
imposi¢io de penalidade mais grave que s sanglio de impedimento de licitar ¢ contratar, cujn duragio
observard o prazo previsto no art, 156, §5* da Leyn.” 141332021,

9.9. A recusa injustificada do adjudicatério em assinar o contrato ou a ata de regisiro de prego,
U em aceitar ou reticar o instrumento equivalente no prazn estabelecido pela Administraglio, desceima
no item 9.1.3, caracterizard o descumprimento total do obrigacio assumida e o sujeitara as
penalidades e & imediata perda da garantia de proposia em favor do drgdo ou entidsde promaotora da
licitagda.
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.10, A apursgdc de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragio de midoneidade para licitar ou contratar demandard & instauraglo de
processo de responsabilizag@o a ser conduzido por comissio composta por I (dois) ou mais
servidores estiveis, que avaliard fatos € circunstincias conhecidos ¢ intimard o licitante ou o
adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) dias dteis, contado da daté de soa intimagdo, apresemiar

defesa escrita e especificar as provas que pretends produzir.

9.11. Caberfi recurso no prazo de 15 (guinze) dias Oteis da aplicagio das sangbes de
adverténcia, mults ¢ impedimento de licitar ¢ contratar. contado da data da intimagio, o qual serd
dirigido a autoridade que tiver profendo a decisio recorrida, que, se nio a reconsiderar no prazo de 5
feinco) dias Gieis. encaminhard o recurso com sua motivaclo 3 astondade supenor, que devera
proferir sus decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias dieis, contado do recebimento dos autos.

8,12, Cahera a apresentagio de pedido de reconsideragiio da aplicaclo da sangiio de declaraglio
de midonerdade para licitar ou contratar no prazo de |5 (quinze)} dias Gteis, contado da data da
intimagio, ¢ decidido ne praze maximo de 20 (vinte) dias Gteis, contado do sew recebimento.

9,13, ) recurso e o pedido de reconsideragdo terfio efeito suspensivo do ato ou da decisio
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

.14, A aplicecin das sangies previstas neste edital nfo exclut, em hipoese nlguma, a
obrigagio de reparagio integral dos dancs causados,

. DA IMPUGNACAD AQ EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualguer pessoa ¢ pare legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicagio da Lei n" 14.133, de 2021, devendo protacolar o pedido até 3 (cinco) dias Oteis antes do

data do abertura do certame,

10,2, A resposta a impugnagdo ou oo pedido de esclarccimento serd divulgado em. sitio
eletriinico oficial no prazo de até 3 (trés) dias oleis, hmitado ao altimo dia Otil anterior 4 data da
abertura do cerlame.

103, A impugnaglo & o pedido de esclarecimento poderiio ser realizados por forma eletrbnica,
pelo sepuinte meio: a) em campo proprio no sistemo www,portaldecompraspublicas.com.br:

0.4, As impugnagdes ¢ pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame,
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10.4.1. A concessdio de efeito suspensivo & impugnagio & medida excepcional ¢ deverd ser
motivada peio agenie de contratagiio, nos autes do processo de licitacho,

115, Acolhida & impugnagdo, serd definida e publicada nova dats para s realizagio do certame.

.  DOSISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. O Sistema de Registro de Pregos (SRP) é um procedimento para realizagio de registro
formal de pregos relativos so presente cerlame para contratnedes futuras ¢ serd regide nos termos da
Lei Federa| 14.1353/2021, regulamentada pela Resoluclo CIM AMLAP n" 001 de |7 de janetro de
2024.

11.2, O vencedor do certame assinard uma Ata de Registro de Pregos (ARP), & qual ¢ um
documento vinculativo e obrigacional, com caracteristica de compromisso para futura contratag 3o, no
qual s8o registrados o objeto, os pregos, o8 fomecedores, os Grglos participantes, se houver, ¢ 48
condighes a serem praticadas, conforme as disposighes contidas neste edital da Boitagio.

1.3, O Consoreio Intermunicipal Multifinalitario da Associaglo dos Municipios do Litoral
Agreste Potiguar (CIM AMLAP) gue serd responsavel pela condugiio do conjunto de procedimentos
para registro de pregos ¢ pelo gerenciamento da ata de registro de pregos,

I1.4. A quantidade minima & ser cotada & & apresentada para cada item constante no Termo de
Referéncia.

I1.5. A proposta ndo pode ser apresentada em quantitative inferior ao previsto no edial,
obrigando-se nos limites dela;

1.6, O critério de Julgamento do presente certame serd o MENOR PRECO POR GRUPO.

11.7. Os precos poderiio ser alterados mediante reajuste apos 12 meses, s contsr do orgamento,
conforme Termo de Referéncia.

11.8. O registro nbo poderd ser feito com mais de um fornecedor pars o LOTE. desde que
aceflem colar o objeto em prego igual ao do licitante vencedor, assegumada a preferéncia de
contratacio de acordo com a ordem de classiticagio.

11.9. E vedsdo o drgdo gerenciador participar de uma outra sta de registro de pregos com o
mesmo objeto no prazo de validade da futurs ARP decorrente deste certame, salvo na ocorréncia de
registro de quantitativo inferior ao méximo previsto no edital;
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11.10. A ARP poderi ser cancelada nas seguintes hipiteses:
& = descumprir as condigdes da ata de registro de pregos,

b~ recusar-se, injustificadamente, an atendimento da demnanda solicitida, demtro da
quantidade estimada na ata;

¢ - deixer, injustificadamente, de assinar o conirato ow instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administragio. sem justificativa aceitdvel:

d - recusar-s¢ 8 reduzir o prego registeado, na hipotese de tomar-se superior aqueles
praticados no mercado;

e - sofrer sancdo prevista nos incisos 11 ou IV do artigo 156 da Lei Federal n® 14.133,
de 2021, ow, em virtude de lei ou decisdlo judicial, ficar impedida de contratar com a
Administragio Publica.

1.1, © objews do presenie ceriame teni come critério de julgamento o de menor prego por
grupo de itens, devido a pecessidade administrativa e no mercado formecedor, & contratagdo
procedeu-se por Lote, diame o servigo da execcuglo ¢ preparagio do corpo ser realizada
especilicadanente em um dnico lugar. ndo ha logica a higienizagho do corpo ser realizada em um
local ¢ a preparagdo de vestimenta entre outras necessidades em outro local.

11.12. A existéncin de prefos regisirados implicards compromisso de forpecimento nas
condigdes estubelecidas, mas nilo obrigar o CONSORCIO @ contratar, facultada a realizagio de
licitagdo especilica para a aquisigio pretendida, desde que devidamente motivada,

11.13. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de | (um) ano e podera ser
prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado 0 prego vaninjoso,

1114, © contrato decorrente da ata de registro de pregos (erd sun vigéncin estabelecida em
conformidads com as disposicies nela contidas,

12 DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1.  Sera divulgada ats do sess8o pablica no sisteme cletronica,

12.2. Nio havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagio do certame na data marcada, a sessio serd sutomaticamenie trensferida para o primeiro dia
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atil subsequente, no mesmo hordrio anterictmente estabelecidn, desde gue nfio haja comunicacdo em
contrdrio, pele Pregoeiro,

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso ¢ durante a sessio piblics observario o
horirio de Brasilo - DF,

124. A homologeciio do resultado desta lichacio ndo im plicard direito & contratagio,

12.5. As normas disciplinadoras da licitaglo serfio sempre interpretadas em favor da amplisgio
da disputs entre os interessados, desde que nido comprometam o interesse da Administraglio, o
principic da isonomia. & finalidede e a seguranca do comratacio

12.6. Os licitantes assumem todeos os custos de prepamicdo ¢ apresentacdo de suas propostas ¢ a
Administragio nfio serd, em nenhum caso, responsivel por esses cusios. independememente da
conduglio ou do resultado do processo licitmdrio

12.7. Na contagemn dos praros estabelecidos neste Edital ¢ seus Anexos, excluir-se-a o din do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. 56 se iniciam ¢ vencem os prazos em dias de expediente na
Administragio,

12.8. O desatendimento de exigéncins formais ndo essenciais nfio importard o afastmento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomin e do
interesse pablico.

I1.9. Em caso de divergéncis entre disposigies deste Edital e de seus anexos ou demms pepas
gue compiem o processo, previlecerd as desie Edital.

12.10. O Edital ¢ seus anexos estio disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contraseses
Pablicas (PNCP}, enderego eletrdnico hitps/cimamlap.com brieditais/ e
www.portaldecompraspublicas.com br.

I2.11. Integram este Edital, para todas os fins ¢ efcitos, 0s scguinies ancxos;

12.11.1. ANEXO | - Termo de Referdncia:
12112 ANEXO 1l = Minuts de Termo de Contrato:
|2 11.3. ANEXO HT - Minuta da Ata de Registro de Precos:
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Notel/RN, 26 de junho de 2024

FANIA GLICIA DA COSTA

Diretora Executiva
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TERMO DE REFE@ ClA

I.1. Registro de pregos para eventual fulura contrataglo de empresa especializada, na drea de Tecnologia da
Informagio e ComunicasBo (“TIC") para prover Plataforms de Gestho Digial de Processos & Comunicagho,
Compreendende Expedientes e Pesquisas Instrutivas Processuais e funcionalidades especinlistas com servigos
de licencismentn, implantaclo, treinamento, consultorie, operacionalizagio, andlise, integracio, manuteng3o,
evilucho ¢ customizagies para slendimento dos demandas do CIM-AMILAP

21. DAMOTIVACAD PARA A CONTRATACAQD
2.1.1 A necessidade de contretaglio em pautn buscs stender aos onseins do Consdroio Intermumicipal

Multifinalithrio da AssociagBo des Municipios do Litoral Agresie Potiguar - CIM-AMLAP. alinhando-se 4
crescente tendéncia no dmbito da Administrecdo Publics, nas esferas Federal, Estadual @ Municipal, O foco
recal sobre aprimorar a gestio documemtal, mediante organizaglo precisa, em conformidade com as leis
vigenies, notadamente no gue concerne & temporalidade do acervo.

2.1.2. Dentro dessa perspectiva, vislumbramos atender ds demandas do CIM-AMLAP ¢ séus Municipios
consorciados, em consonidncia com os principios da Lei de Transparéncia e da Lei de Acesso & Informnglio
Proporcionar aok cidadios acesso o divulgagio das atividades realizadas pelos éntes consoreiados £ crucial,
aasim como agillzar o trimile processual, sssepurar & sepuranga documental, Facilitar 8 localizagBo dos
registros ¢ aprimorar o fluxo de informag&es, entre ouinos beneficios. Essa imiclativa visa garantir gue tanio os
servidores quanio o cidadios tenham acesso i informagdes de maneim onganizada & dgil.

2.13. A crescente necessidade de contratogdes publicas para lidor com as Indmerss demandas o serent
atendidas, tanto pard o custefo prdprio quanto par o desenvolvimento de projetos em prol de cidadania, evels
uma questiio fundamental enfrentada pelas municipalidades, Essa questiio reside na busca por processos
eficazes de pesquisa de prepos, alinhados 45 meihores priticas estabelecidas por orgiios de controle e,
naturalmente, em conformidade com a legislagio vigenle, Essa demanda por eficiéncia reflete a wrgéncia em
encontrar solugdes parn tnis desafios.

2,14, O aumento exponancial na oferta de servigos digitais estruturados, aliado § necessidade premente de
estabelecer um lugar contingencial para salvapuardsr 4 miegridade ¢ o disponibilidade dos dados gerados
eletronicamente, reforga o importincia da implantaglo de um sistems informatizndo de gestiio administrative.
Tal sisterma nfio apenss mlegrart ¢ aprmommd o luxe de informagdes, man também redumirs gastos
decarrantes de redunddneias de frabalhio.

215, Diante das frensformagdes em curso na gestio pablica, & imp-uruﬂ»u que Iodis as freas contem com
suporte administrativo ¢ operacional adeguado. Isso envolve o redesenho de processos, o desenvolvimento de
novos midulos de sistemas informatizados e bancos de dados, visando g um makor controbe dé mformaghies &

agilidade nas operagbes.

Edital que deu origem a ARP. Doc. 15230/25. Data: 12/02/2025 11:52. Responséavel: Maciel P. da Silva.
Impresso por convidado em 18/09/2025 13:19. Valida¢&do: 04AE.1B84.23FD.7644.E332.3DA1.B0OD3.463B.

49

49



Sl

CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DA ASSOCIACAO DOS
MUNICIPIOS DO LITORAL AGRESTE POTIGUAR (CIM-AMLAF)

216, Portanio, 2 implementagdo do sistema informutizado se configura como um elemenio vital pars 3
continua melhoria dos processcs internos ¢ a olimizagdo das stividades relacionados &5 dreas afing. [8s0

garantird o cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos.

2. DS RESULTAIGE EEPERADDS

2.1. A implemeniagio de uma plataforma 1eenoligics abrangenie representa um marco significative nn
maderniza:io e aprimoramento dos processos admindstrativos do Consdecio Intermunicipal Multifinalitdrio da
Associagin dos Mumicipios do Litoral Agreste Potiguar - CIM-AMLAPE Sob a dtica organizacional, os
oyjetivas defineados visam nilo apenas & eficiéncia operacional, mas tambem a otimizmglo da comunicaglo, i
transparéncia nas atividades ¢ a parantia da seguranca ¢ confidencialidade dos dados,

323 Medse confexto, a adocio da teonologin assome um papel central na busca pela agilidade & eficdcia na
conduglo dos procedimentos internos ¢ externos do CIM-AMLAP Ao utifvmr uma plataforma web pama gerir
4 comunicagio, documentagio, atendimento ¢ atividades organizacionais, o consarcio nio apenas simplifica
faréfas ¢otidianas, mas tombém crin um lugar propicio pars a colaborecio e o compailhamems de
informagdes entre o5 membros da equipe

223 A padronizagio dos documentos, tanto em lermos de layout quanto de numerngio, Tepresanta um
avango sipnifcativo na arganizagdo edministrativa do CIM-AMLAFP. Essa uniformidade ndo apenas simplifica
os precessos inkemos, mas fambém facilim a compreenslo e o acesso as informagdes por parte dos
colaboradores e demais parfes inlenessadas,

2.2.4. A rransigo para documentos clemrdnicos alinhados com 08 processos internos reflete uma abordagem
moderna e susientivel, capaz de atender s demandas atimis e futures do consdrein,

225 Funcienalidades que resolvam a problemitica da ineficiéncia des pesquisas de pregos. alheios as
melhores praticos e com |etargia que inviabilizam projetos e ptrasam o desenvalvimento municipal,

2.26. A implementagio de um sistema de feedback ¢ notifica¢do automatizada proporciona maior controbe ¢
visibilidade sobfe as atividades realizadas pelo CIM-AMLAP, permitindo uma gestho mzis eficiente o
trensparente. Da mesma forma, 8 criagdo de um organograma oficial € uma lista de contstos sunlizads
fortalece & estrutura organizacional do consdrcia, facilitando a comunicagio = o colsborngdo entre os membros
da pgtinps

2.2.7. Em suma, o= objelivos delineados refletem o compromizsa do CIM=-AMLAF com a melhoria continua
de seus processos administrativos, visando & eficiéncia, transparéncia ¢ exceléncia na prestaciio de servigos
aos municipios consorciados, Ao adotar uma sbordspem centrada na tecnologin ¢ na padronizacio, o
consdreio etk preparado para enfrentar os desafios atwais ¢ se posicionar como uma referéncis em sua drea de
attagdcy,

e
=
-

-

23 DA NATUREZA DS SERVIC DS

2.3.1. Considerando que o ohjeto a ser contratado apresenta caracteristicns comuns ¢ usuais no afual mercado
de Tecnologia de Informagdo. cujos padries de desempenho e qualidode podem ser claramente definidos neste
documento, & evidente que estamos diante de uma contratagdo de servigos comum, Nesse confexto, a escolha
do modalidade de Pregin Elstrdnico, conforme preconizedo pela Lel o (413372021, se mostra apropriada,

2.4 DA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAR MOR LOTE

24.1, E mprescindivel ressalior que, no contexto afual, surge a necessidade premente de realizar uma
licitnglin por lotes, dads & simileridade dos itens em questiio e sun intrinseca relagio. Essa determinago nfio
acprretarh prejulzos ao erario nem 4 competitividade. uma ver que o mercado dispde de diversas empresas
aptas a fornecer simullaneamente todos os itens gue compdem os referidos Iotes/grupos.

2472, Dessn maneiri, o adoclo da licitacdo por lotes/grupos Se mostra mais EH:lqul.H.d[l do ponto de vista da
eficiéncia 1eenica, pods astepura 8 manutengdo da qualidade no fomecimento dos produtos. Nesse sentido, os
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beneficios incluem um maios controle por pante do setor de manutenglo na aquisigdo dos produtos, uma maioe
facilldode na execuglo do cronograma estabelecide, observando-se os prazos, alem da concentragdo das
Barantias de resoktados

243, Além disso, 8 opglo pela licitagdo por lotes/grupes ambém visn reduzir o nimero de fomecedoras
confrafades, visando préservar ao mixime a normalidade das- unidades, as quais poderiam ser afetadas por
possivels desencantros no fornecimenio de produtas por diferentes fornecedores, Nesse contexto, a gestdo de
um - Gnico formecedor para cada linha de producs/mitérinis diminul 0 Gnus administeative relacionads oo
gerenciEmento do processo de confratagio; fomecimento, vida anl dos prodiios/materiais & suas garanbiis.
Aumentar a eficiéncia sdministrutive do setor pdblico passa pels ofimizaglo do perenciamento de seus
coniraios de fornecimento, umz premissy de paturezs consfifucional gue deve sar perseguids pela
administragio pablica,

244, A opeio pela lichiacio por itens isolados demandania um elevido nimers de procedimenios de selecin,
tormando o trabalho da sdministragiio pablica consideravelmente mais oneroso. Sob a dtice do emprego de
recursos humanos e da complexidade de controle, o que poderin comprometer & sconomia de escala e a
agilidade processual, hd o risco de comprometer a s2leglo da proposta mais vantajosa para a administragio
plblica,

2.5 DO PROCEDIMENTO AUXILIAR DE REGISTRD DE PRECDS

2.5 1, Da Justificativa para o Registra de Pregos.

2.3.1.1. A aplicagdo do procedimento awxdilar de Regisiro de Pregos possul oma vasia gamo de vantagens,
principalmente so permitir 8 evoluglo significativa do planejomento das atividades da Administragio. Além
dessa, diversas outras podem ser apresentadas.

2.3.1.2. A primeira delas estd contlda no fito da exiswincia de faculintlvidade ne aquisicBo do objeto licitodo,
sendo assim, & Administracio tem a discriclonariedade de mgir conforme suas necessidades, podendo
flexibilizar suns despesas, com a devida sdequacio ags recursos disponivels,

25.1.3. Dutro fator positive € gue através de adogliio do Registro de Pregos evita-ze & muliplicidade de
licitngdes repetitivas, continuas e seguidas, com o finalidade de aquisicio de um mesmo objeto, ou objetos
semeihantes, estabelecendo-se assim uma rofing aperfeicoada da sfividade licstatdria, em obediéncia pos
Principtos da Eficiéncia ¢ Economicidnde.

2.5.1.4, Outrossim, uma veZ que $io esiabelecidos |otes minimos para o aquisigho de grendes quantidades,
evita-52 0 praco de varsjo — como ocorre nas licitaghes comuns, visto que o abjele a ser adguirido @ dnico — ¢
assim, permite-s2 aos fornecedores formularem propostas mais vanniosas, em esfritn conformidade com o
objetivo principal do SEP, gual seja. o selegBo da proposis mais varinjosa para s Administragio, obedecendo
egfritamente a0 inleresse publico

25.1.5. Aldm disso, a adogho do Sistema de Repgistro de Prégos permite um sumento na competitividade,
porquanio permite a participagio das pequenns e médins empresas nis Licitagdes, devido & possibilidade de
parcelamento das compras, obras € servigos a serem enregues

2.5.1.6. Adicionalmense, permite gue administragio faga & implamiagho em ondas e com recursos das demais
unidades da administragiio por demanda ¢ no tempo adequado o cadn wma detas,

2.5.1.7. Por todo o exposto e 8 necessidade de se equilibrar o Gous do projeto entre a5 principais fonfes de
custelo do CIM-AMLAP, bam como garantir comparibilidade sscendente com as necessidades de crescimento
do projeto atual, determinamos & adogfio do Registro de Preqos para esse Certame.

2.5.2, Du Ata de Registro de Pregos
2521, Apds a homobogacio da licitaido o Hcitande mais bem classificado serd convocado para assinar o ata

de registro dé pregos no prazo & nas condigies estabelecidas no edital de leitagds, sob pena dé decadéncie do
direfto, sem prejuies do aplicagbo des sangdes previstos na Lei o® 14,133, da 202 1.
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3.5.2.1.1, © praze de convocacho pader ser prorrogado wna vez, por igusl perfodo, mediante solicitagio do
ligitamte mais bam classificado ou do formecedor convocado, desde que:

a} w solicitagho seja devidaomente justificads e apresentada dentro do prazo: e

b o justificagio apresentads seja acelta pela Administragho,

2.8.2.1.2. A existéncin de pregos registrados implicard compromisso de fornecimemio nis condigoes
estitbeleckdus, mas nio obrigard a Administragiio a contratar, facultada a realizagdio de licitagio especifica para
a aquisigio pretendida, desde que devidamente justificada.

252 1.3, O prazo de vigéncia da ste de regisiro de pregos serd de um ano, e poderd ser prorrogado por igunl
periodn, desde gue comprovado que o prego € vanajoso.

282111 A vigéncin dos contraios decorrentes do sisterna de régistro de prégos sert estabelecida no adital,
phservado ¢ disposto no art. 105 da Lei n® 14,133, de 2021

2.5.2.1 4. Fiea vedado efetuar scréscimos nos quantitativos estabelecidos na ata de registro de preqos.
2.5.2.1,5. O conlrole ¢ o gerenciamento das atay de registro de pregos deve observar:

a) oh quantitativos e os saldos;

b as solicitagdes de adesdo; ¢

¢} o remanejamento das guantidades.

2.52.1.6. Os pregos registrados serfio fixos para o perindo de 12 (dose) meses, apos o qual. poderio ser
atualizados, vizando & sua adequaglio aos novos pregos de mercado mediante aplicagio da variagio nominal
do Indice de Pregos ao Consamidor Ampho — [PCA ouw outre indice oficial gue vier o substiui-lo.

2.52.1.7. 0 registro do formecedor serd cancelado pelo Gngle ou pela entidade gerenciadora, guando o
forniscedor:

a} Descumprir as condipdes da ata de registro de pregos sem motive justificadio;

) Mo retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administragdo sem
Justificativa razcavel;

¢) Mio aceitar manter sei prego registrndo, na hipdtese de o preco de mercado lomar-s¢ Superior a0 prego
registrado ¢ o formecedor nfio poder cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, serd facultado so fornecedor
requerer ao gorenciador a alteragdo do prego registrado, mediante comprovagso de fato superveniente gue o
impossibilite de cumprir o compromisso; ou

d} Sofrer sangao prevista mos incisos 11 ou IV do caput do s, 136 da Lei n® 14133, de 2021,

2.5.1.1.8. O cancelamento dos pregos registrados podend ser realizado pelo gerenciador, em determinada sty
de registro de pregos, fotal ou parcialmente, nas seguinges hipdteses, desde que devidamente comprovadas e
Jusrificadas:

a) Por razdo de interssse pablico;

by A padido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forgs maior; ou

) Se ndo houver &xito nas pegociagies, nos termos des hipoteses previsias na legislagio

2.5.3. Da Utilizacio da Ats de Registro de Pregos por Orglos ou Entidades No Participantes

2.5.3.1. Durante a vigéncia do ata, o8 orgios & & entidndes da Administragio Pablica que nio participaram do
procedimento de IRP poderdo aderir & ata de registro de preges na condigdo de ndo participanies, nos termas
de Lel n” 14,133/21 ¢ sus alterapdes, observades of seguintes requisitos:

&) Apresentagdo de justificativa da vantagem da adeslo, inclusive em situapdes de provavel desabastecimenta
ou de descontinaidade de servigo pablico,

b) Demonsiraglo dn compatibilidade dos valores registrados com o8 valores praticados pelo mereado, na
forma previsia ne-art, 23 da Lein®™ 14,133, de 20215 e

o) Consultn e aceitagho prévias do drgdo ou da entidade gerenciador ¢ do fornecedor.

25312, A auntorizag@o do drglo ou da entidade gerenciadors apenns seri realizada apos a aceitagdo da
pdeslio pelo fornecedor.

Edital que deu origem & ARP. Doc. 15230/25. Data: 12/02/2025 11:52. Responsavel: Maciel P. da Silva.
Impresso por convidado em 18/09/2025 13:19. Valida¢éo: 04AE.1B84.23FD.7644.E332.3DA1.B0D3.463B.

52

52



STa

CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DA ASSOCIACAQ DOS
MUNICIPIOS DO LITORAL AGRESTE FOTIGUAR {CIM-AMLAF)

2.3.3.1.3. Aphs & auterizigBo de Grglo ou da entidade gerenciadora. o drglo ou i entidade ndo participante
eletivard 4 aquisiclo ou a contraiacio solicitads em até poventa dias, observado o prazo de vigéneis dn sy
2.5.3.1.4. As aquisicfes ou a5 contratagdes adicionais 4 que se refere 0 2.5.3.1 nlo poderio exceder, par drzdo
ou entidade, a 5% (cinquents por cento) dox quantitativos dos Ttens do Instrumento convocatinio regisirados
na ata de registro de pregos para o Orglo gerenclador e para os drglos participenies

2.5.3.1.5. O quantitetivo decorrente das ndesdex & atn de registro de pregos 2 gue se refere o 2.5.3.1 ndo
poderd exceder, na toialidnde, a0 dobro do quantitative de cada item registrado na ma de registro de pregos
para o {rgdo gerenciador ¢ dnglos participantes, independentemente do nimero de drglos nlio participantes
que sderirem.

2.6, DA REFERENCIA ADS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES
2.6.1. Este: Termo de Referéncia foi elaborado com base nms informagdes contidss mo Documento de
Oficializaclo da Demanda (DOD} ¢ no contendo dos Estudos Preliminares desenvolvidos pels equipe de

planejamento da contratagio,

311, REQUISITOS LEGAIS

311 A présente contratzcdo tem fundumentsc com base na Lel 141332021, bem como o Decréto n’
11.46242023, que regulamenia os art, 82 0 am. 86 da Lei n® [4.133, de 1" de abril de 2021, pars dispor sobre o
sisiemi de regisiro de precos para o contratacio de bens @ servigos, inclesive obras @ servipos de engenharis
3.1.2. A soluglo contratada deverd respeitar a integralkdade da Lei Geral de Protegio de Dados (LGPD).

3.1 DOS REQUISITOS DE DISPONIRILIDADE DA PLATAFORMA
3.2.1. A pistaforma digital de Gesido Digital de Processos ¢ Comunicagiio deverd prover & realizasgio de
trabalhos onling € aff-ling, 24 horas por die. 7 dias por semann, de gualquer hora e local.

1.3 REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAD FE PRIVACTDADE

3.3.1. 0 Contratado deverd observar integralmente o8 requisitos de Seguranga da Informagdo ¢ Privacidede
descriles o sepuir;

3.3.1.1, Procedimentos de Seguranga

I3 LLL A CONTRATADA deverd seguir o8 procedimentos descritos na Politica de Seguranca da
CONTRATANTE, que declira desde jd conhecer, indépendentemente do local de trabalho ém que estejam
executando o sarvicn,

33.1.1.2. Todos os profissionais envolvidos com os servigos ora em contratag®o devermn manter sigilo sobre
informagdes, dados ¢ documentos integrantes dos servigos o serem prestados para 8 CONTRATANTE em
vista de tratar-s¢ documentasdio de propriedade de CONTRATANTE

1.3.1.1.3, Caso haja necessidade de wtilizngio de ferrumentsl de propriedade da CONTRATANTE, estas
somente poderfio ser utilizados em demandas do CONTRATANTE, durente a vigénoia do servipo (definida na
emissdo da Ordem de Servigo de Execugio — OSE), devendo a LICITANTE dasinstalar o ferramental so
#rmino do servigo, estando sujeita 4 auditoria ¢ penalidades pela CONTRATANTE, quando aphicivel
33.1.1A Como procedimentos adicionais de seguranga exigidos a CONTRATADA deverd: Utilizar copias
legais de “softwares”, sistemnas operacionais € quaisquer outros que sejam necessdrios & prestaclo dos servigos
a serem contratados,

3.3 1.2 Confidencialidade
33121, Compromisso em nbo utilizar as informagbes confidenciais a que tiver acesso, parm gerar beneficio
proprio exclusive elou enilateral, presente ou futuro, ou pam o uso de tercetros,
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3.3.1.2.2. Compromisso em nlo repassas o conhecimento das informagies confidencieis, responsabilizando-se
por todas s pessoas que vierem a ter acesso ds informagdes, por sew intermédio, ¢ obrigando-se, assim, u
ressarcir o ocorréncia de gualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informagdes,

3510, Seporte e Atualizagiio

31.3.1.3.1. Suporte:

331301 FE mandnidric que a CONTRATADA fornega o suporte ilimitado e sem custos e resposias
acessados dentro da propria fermamenta e avisos por e-mail e em formato de-chat.

3.3.1.3.1.2. Esse suporte deve ter um minime de disponibilidade de 8h didrias, em todos os.dias Gteis,
compreendendo o hordrio das 8 horay as 17 horas,

3.3, 1.3 2. Atualizagio:

33,1321, A CONTRATADA obrgatorimmente deve menter & dltima versio do sislema online ¢ em
produgdo para a CONTRATANTE.

3.3.1.3.2.2 As stualizagdes devem ocorrer de maneira transparente par o usuinio, ou s ndo & admitido
interrupg fo do servigo por conta de atualizagties de versdes.

3.3.1.3.2.3, Caso haja necessidade de interrupelo por motive diverse. deve-se ser informado ao fiscal do
contrar com no minimo rés dias de anteced@ngia,

13,14, LGPD = Lel Geral de Protegio de Dadus

3.3.1.4.1. As operagdes de mtamento de dados pessoass realizadas no dmbito do contrao ocorrerda de acordo
com a legislagio brsileira sobre protegdio de dados pessoais vigente ¢ aplicavel, especinlmente a Lei
n®13,709/18 {Lei Geral de Protegdio de Dados Pessonis, doravante “LGPD™), reguiamentada pelo Decreto n®
4 922021, & com o disposio meste Terma,

3.3. 1.5 Propriedade dos Dados

3.3.1.5.1. Todos os dodos sdo exclusivamente de propricdade da CONTRATANTE ¢ serfio disponibalizados na
integralidnde sempre que solicitados em formato digital ¢ sem qualguer custo. A empresa se responsabilizn
pelo mantimento ¢ guards sepurn destes dados, mas ndo pelo conteddo deles.

33052 Frt caso de rescisdo confratual ofou solecitacio dos dados, serd disponibilizado um acesso para
realizar o tramsferéncia dos arquivos dos servidores seguros para miguina do cliente por tempo determinade.
Estes amquivos consistem nos dvdos gerados na plataforma, bem comao seus anexos.

3.3.1.5.3, Manzer observancie a todes os ditames do editnl 2 seus anexos bem como g condigfes gerais.

31316, Inspegies e Diligéncias

33061, A CONTRATANTE poders, se julgar necessanio, realizar inspedes e diligéncias o fim de se
certificar de que a emprésa s¢ mantém em condiphes de fornecer os produtos’servigos pretendidaos de acordo
com & qualidade exigida pelo CONTRATANTE, devendo & LICITANTE prestar todas as informaghes
solicitndas,

33062 A criterio do CONTRATANTE, poderiio ser convocadas reunides extroordinirias ou efetuadas
visitas as dependéncias da LICITANTE para acompanhar ou fiscalizar o andaments dos trahalhos.

3.3.1.7, Transicio Contratoal

3.3.1.7.1, Acerca dos demandas de services a LICITANTE deverd disponibilizar, jumie com o registro de
encerramentn da OF, todos o8 arefatos sollcimdos pelo CONTRATANTE, conforme definido neste Termo de
Referéncia. Essa exipéncin permite que o CONTRATANTE mantenha histirico atualizado des servigos que
estdn sendo exsoutado;
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33.1.7.2. Deverdo ser regisiradas no sistema de gestdo de demandas da CONTRATANIE todas as acdes
tomadas ¢ informagdes pertinentss & execugio da demands, tnto por parte da LICITANTE como pels equipe
eemea do CONTRATANTE;

3.3.1.7.3. Nos 90 (noventa) dias que precedem o término da vigéncia do contrato, o CONTRATANTE avaliara
a possibilidede de renovaglo contratual, Caso seja possivel £ oportuna & renovacho, o CONTRATANTE
adotard as devidas providéncias. Coso no haja possibilidade ou Interesse na renovaglo, deverd haver um
esforgo conjunto entre 0 CONTRATANTE & LICITANTE no sentido de concluir os servipns em execugo ¢
novas demandas serflo abertas apenas s¢ respeitarem o escopo de tempo e orgamento do contran,

34, REQUISITOS DE SERVICOS CONTRATADOS

341 Betup e Configuragio Da Plataforma (obrigattrio)

F34. 1.1 Realizacio de atividades decorrenies da configuracio, stivagio o implantacdo da plaiedorma ¢ todos
0% seus requisites, incluindo n parametrizacfio de identidade visual WEB em tempo nfio superior a 60 dias do
inicio dos servigos

3.4.1.2. Este servigo serd de execuglBo e desembolso em duss parcelns mensais em todo o ciclo de vida
comiraigal,

3.4.2. Treinamento da Plataforma (obrigatirio)

J4.2.1. Renlizaglio de atividades decorventes do wreinamento e capaciiagiie dos usudrios do CONTRATANTE
na plataforma pars uso em tempo nlio superior a 60 dias do inlcio dos servigos.

3.4.2.2. 0 weinamento direcionado sos usudrios finmis do sistema deverd focalizar & parte operacional do
sisterna com kodas as suas Tuncionalidades:

3.4.2.3. O treinamento direcionado sos técnicos do CONTRATANTE devera ser focado na plataforma, de
forma que haja transferéncia de conhecimento ¢ capacidade imediate de sua utilizagho;

3424, 4) Pleno de Treinamento, arrefato a ser elaborado pela CONTRATADA ¢ enviado s CONTRATANTE,
no minimo cinco diss Geis anles da realimclio do reinaments,

343, Licenciamento, Susientacdo ¢ Suporte Técnico {obrigatirio)

343,10, O Licenciamento mensal consizie no direlto de uso dos soltware: WEB.

F45.0 A susientagho inclui 8 hospedagem em servidor segure da CONTRATADA, backup e mindn a
atualizagfies legais ¢ de dmbito tecnoldgico (mudanges evolutivas quanto a0 especto de funcionabilidade nos
Sistemas OperacionaisM™avegadores) da plataforma sem custos adicionals para a CONTRATANTE:

3.4.3.3.0 suporte técnico garanticd o stendimento scerca de dividas de funcionamento, assim como para
informagio acerca de ocorréncias relativas & funcionabilidade da Plataforms em horério comercial (de
segunda a sextn, des 8 ds |7 horas, exceptuando os feriados).

3434 Este servipo serd continuade e garaniird & infra-estniura e atendimento em todo o ciclo de vida
conerafual,

344, Consulioria (Sob Dempnda, Sem Gerantia de Copsumo Minkao)

34.4.1.1.1. Capachiagio de senvidores em melhores priticas de atendimento ¢ enicas de qualidade no
atendimento;

3.4.4,1.2. Apoio para o planejamento de agles apds recebimenio de relatdrios de dados compilados:

3.4.4.1.5, Monitoria para a avalinglio continuada dos servigos prestados;

344,14, Auxilio na defini¢Bo de métricas de servicos o serem avaliados;

344,15 Apoio pird & formataclo de apresentagio de resultados e metas.

34414, Planejar o5 sérvicos da operagia;

3.4.4. 1.7 Identificar o8 pontos de melhorin ¢ planejor as capacitagdes;
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3.4.4.1.8. Otimizar @ escala ¢ redimensionar os recursos para permitir ganheos de produtividade por meio de
seompanhamento do fluxo de ligegdes e silise da curva de trifego, proponde ajustes. se necessario;

3.4.4.1.9, Dispenibilizar as  informagbes  relacionadas & operagho. sempre  que solicitadas  pela
CONTRATANTE:

3.4.4.1.10, Realizar de acompanhamentos didrios/semanais'mensais de cada segmento dos servigos. visahdo a
formagio de histérico de demanda que proporcionard & methor alocaglo dos operadores,

3.4.4.1.1 1. Gerir 0s servigos comratados, garantindo & produtividade e & qualidade. conforme as estratégins de
refacionamento definides quando da implantagdo dos servigos;

1.4.4,1,12 Gertr o3 recursos humanos, fisicos e tecnolégieos alocados ni operagio;

3.4.4.1.13, Gerir 4 seguranga de scordo com os requisitos e diretrizes do Edital;

1.4.4.1.14, Administrar e guardar de tode e qualquer recurso disponibilizado pela Contratante.

1.4.4,1.15 Administrar situsgdes de conflifo, garantinde 8 urbanidade no local de execuglo dos servigos:
3:4.4.1.16. Acompanhar ¢ analisar ox indicadores de desempenho da operago;

344,087, Exeoutar o planegamento da operag o,

3.4.4.1.18, Acompanhar o dimensionamento dos recursos ¢ o controle de auséncias:

3.4.4.1.19 Interagir com 3 operagiio visando a manter o nivel de informagio o garantic a comunicagio
Tempesing;

3.4.4.1 .20, Maonitorar o servigos ¢m tempo real;

3.4.4.1.21. Identificar as necessidades de treinamento;

1.4.4.1.22. Fornecer feedback nos especinlistas, gerenciando o clima organizacional da squipe & farer
proposicio de melhorias nos processos de atendimento.

34,3 Costomizagdes ¢ Integraghes (Sob Demanda, Sem Garantia de Consumo Minimo)

14,51, A CONTRATADA deverd contar com equipe de desenvolvimento com capacidade de integrugio da
Plataforma com outras aplicagdes da CONTRATANTE caso necessirio.

3.4.5.2, Para tanto, deverd prever o possibilidade de utilizaglo de servigos de imegragdes sob demanda.
3.4.5.3. Deveri ainda prever a possibilidade de customizagBes de cunho evolutivo, as quiis deverlio ser
previamente acordadas técnica ¢ financelramente entre as partes, utilizando para isto 2 métrica de UST's
{Unidades de Servigns Téeniens) como ja discorrido neste documenio,

3.4.5.4, 05 servigos referenciados neste lem:

1.4.5:5. Poderio ser ativados para customizapbes, migmgdes, inteprages, manulengdes evolulivas, perfectivas
¢ expansivas, de conectividade com outras aplicagoes e sistemas;

3.4.5.6, Poderio, respeitandn 8 capacidade de USTs disponiveis, ser de desenvolvimento de novas
furmc il idpdes:

1,4.5.7. Serdo realizados apenas sob demanda, sem garantia de consuma minimo;

3.4.5 8, Serdo realizados 56 ¢ somente =5 via métrica LIST.

1.4.5.9 Serio necessariamente demandados, gerenciados ¢ bomologados vin sistemdtice de Ordens de
Servipo,

3.4.5.10. Este servigo ¢ sob demanda, sem garantia de consumo minimo, ou Sefd. apenas se 0 comité geshor
ibrir grdens de servico o mesmo deverd serinioiado pela contratante,

4.1, CARACTERISTICAS GERAIS
4.1.1. © sistema deve ser disponibilizado em servidor WEB, com cemnificado de sepuranga SSL. com

dispenibilidade de no minimo 9%%, disponivel para acesso diretamente na Intemaet,
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4. 1.1 A-dres de login & placaformia deverd ser feiin em drea segum & com chave tnica de acesso, através de
login ¢ senha
4.1.3. Para pcesser o sistema o servidor deverd inserir como login seu CPF

4.1.4. Deve ser previsio dispositivo de segursanga que bloguein o acesso de um determinado 1P
iemporarianiente, apds 5 tentatives de acesso com o login ow senha incormetos, prevenmdo tenlativas de
invasio simultineas ¢ persistentes straves de robfs.

4.1.5. Na aren de login deve ser possivel timbém ao usiwirio gue ele faga o recuperaglio das suss credencinis
de acesso, caso tenha esguecido. A recuperagio deve ser por meio do envio de link de recuperscdo para o e-
mail cadastrado na plateforma,

4,1.6. A solicitacdo de recuperagho deve ser possive] através da insérgio do CPF ou e-mail vmculado 4 conta
qu g desega recuperar. Apds informar um dos dole dades clmdos anteriormente ¢ usidrio deverd ceceber wm
emad] com link para cadastro de uma nova senho. Um novo emall devera ser envisdo pora o email cadassmado,
imformando da confirmegdio da troca da senha,

4.2, FUNCIONALIDADES MINIMAS NECESSARIAS
4.2.1. Deve haver drea para cadastro e gerencismento da estrutura administrativa do orgdo. de modo que, sejn
possivel reproduzir & organizago hierdrguica dos setores da administracio virualmeme ni plataforma. bem
coim, ter o3 servidores slocados =m seus respectivos sefores, de acordo com e suns responsabilidades ¢
nivels
#4.2.2. Deve ser possivel vinculikr sefores & oulnos, oomo sibsetione, construinds & hiemrquia reel de csdo
SElr.
4.2.3. Para cadastro de novos setores deve ser possive] gue o usuario escodha se quer cadastrar um setor no
maior nivel hierrquico da drvore do orgho ou um subsetor, diretamente no setor em que ele serd subordinado
4.2.4. Para o cadastro de setores e subsetores devem ser exigidas, no minimo, o5 seguintes dados:
o} Nome do setor;
b} Sipla do setor;
c) Descerigdo; (Opcionul)
d) Tipo do setor:

k. Setor;

ii. Gabinete;

iil, Grupo de trabalho.
¢) Telefone,
{1 Ramal {caso haga).

425, Na ediglo dos setores © subsetores, deve ser poasivel editar todos o8 campos, inclusive, nos subsatones
déve ser possivel editar 0 seu s2tor hierdrquico direto, de modo que, ao alterd-lo, o subsetor sefn transferido
para a sua nova hierarguia da rvore e, caso esse subsetor tenha subsetores, estes tambeém devem ser movidos
maniendo 8 sus asriura,

4.2.6. A visualizagio da listagem dos setores do drglo deve ser exibida em formmo de drvore, representando
fielmente a hierarguia dos setores, da forma como foi cadastrado ¢ como se arganizam no Orglo,

4.2.7. Deve ser possivel & expansio do organograma, tendo ainds a viabilidade de sumento ou diminuigho de
poom para methor visualizagio de toda a estruturs da drvore de selofes:
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478 Deve ser possivel na listagem identificar. facilmentz, a quantidade de setores cadastrados -
independente do tipo -, a quantidade de usuirios alocados em todo o organcgrama e guanios desses servidores
esiap onlime Do monmento
4.2 %, Em cada setor, deve ser possivel ver, facilmente, a quantidade de usudrios vinculados a este.
4.2.10. Ma listagem da estrutura onganizacional do Grglio, em cada setor, deve Ter menu com os Seguinies ilens:
a) Link de convite de cadastro para servidores - link gerado para ser enviado em massa parn os servidores que
ainds ndo estio cedastrados no setor, para que eles se pré-cadestrem e, postoriormente, sejam aprovados, ou
iwdor, para fazer parts do setor;
b} Editnr setor - edigho dos dados do cadastro do setor, sendo possivel editer todos os campos do cadnsiro. Na
tela de edigdo deve ser possivel mmbém suspender o setor € gerenciar D8 usudnos vincukpdos, com o
seguintes possibilidades:

L. Remover psudrio vineulsdo;

i, Editar o nivel do servidor j& vinculado;

iif, Adicionar um novo servidor.
o) Adicionar servidor - possibilidade de busca pelos servidores cadestrados no orgio pare vinculagdo ap setor;
d} Suspender o setor « possibilidade de suspensdo do setor. quando ndo sera mois possivel tremitar
documentos através dele, no entanto, a suspensdo s0 poderd ser feita caso ndo existam documenios cm
tramitagdo, madulos atrelados de alguma forma ao setor | ¢ caso haja o sistema deve informar dessas
restricted, bem como, o sistema ndo deve permitie que o s2lor =gja suspenso antes gue todos o3 servidores
vinculados sejam relocados para oulro selon,
4211, Deve zer pozsivel visoalizur as informagBes de cada setor, diretamente nan listagem, através de atulho
ou algo equivalente, para que seja possivel verificar, no minimo. as ssgointes informagdes:
a) Momo do setor;
I Sigla do setor
¢} Tipa do setor;
di Telefone do setor;
¢l Ramnl do setor
{1 Quontidade de usudrios vinculados ao setor
g} Lista de todos o8 usudrios vineulados ao setor, com as seguintes informages:

f. Nome do servidor;

if. Cargo: Telefone (s disponibilizado pelo servidor);

iil. Diata do cadpstia;

iv, Drata ¢ hora do Gltimo ¢ acesso, caso j4 nio estefa online po momento,
4212, Ainda nessa visualizacio dos detalhes do setor deve haver, pelo menos, os sepuintes atolhos
) Atelho para ir para edigio do setor;
b) Aralho para ir para sdigio de novos servidores:
£} Atalho para suspender o setor.

4.2.13. Reordenamento de sefores. deve ser possivel reondenar setores @ subsetores para outras higrarquias
deniro do organograma. Sendo possivel movimentagiio entre s "galhos” da estrutura, dinamicamente, para
que a5 hierarquias se adeguem & reatdade do orglo. Dassa forma, deve haver & possibilidade de arrastar uma
estrutura de sefores e sphsetores parm uma oulra hicrarquia de setor, tormando of selores e subsatores
mrrestados, como subsetones do setor para o qual foram submetidos.

L2.14, Ng listagem dos setores deve ser possivel realizar buscas e filros, isolados efob combinados. pelos
sepiinles TErns,:
i) Tipo de zetor (ainda ndo implantado as regras e diferenga entre eles);

i. Seior;
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i, Crebinete;
itt. Grupo de trabalho.
b Sigla:
c) Usuano;
d} Setores inativos,
¢) Busca por palavras-chave,

4.2.15. A plataforma deve fornecer drea para cadasiro e gerenciamento do quadro de servidores do Grgio,
havendo a possibilidade de vinculd-los a0 setores aos quais faz pafte & com niveis de permissdes especificas
para cada setor vinculodo,

4.1.16. Para cadastro dos servidores & necessdrio que alguns niveis sejam fornecidos pela plataforma’ para que
serd pussivel limitar as permissbes que code servidor possuira denirg de wodo o ecnssistema. L'm usuirio pode .
eslar em dols oU mus setores, & a cada selor serd atreledo B nivel pecessario que acquele servidor precisard fer
4.2.17, O sistema deve fomecer, pelo menos, os seguintes niveis de tsudrio:
a) Administrador Geral: os wsudrios desse nivel devem ter acesso master a todas as funcionalidades da
plataforma, tendo permissfio para-acessar todas as configurngtes do sistema,
i. Na tramitagdo, devem:
i poder dcessar & inleragir nos documentos dos seus respectivos setores;
b, poder nodszar, mas sem poder interagir, 05 documentps dos subsetores do setor so gual
fazem parte;
b) Administrador setorial: esse nivel deve ter, a5 seguintes parmissfes
{. Mo organograma:
a. visualizar iodo o organograma do degio;
b, cadastrar, editar e suspender setores na hierangquia do setor ao qual ele faz parte;
¢. vincular ¢ desvincular servidores aGs setores na hiererquis do setor ao qual ele faz parte;
i, Ma drea de servidores:
a. visualizar todos os servidores da organizagio,
b. cadastrar, editar ¢ suspender servidores na hiesarquia do setor @0 qual e faz pare;
¢, visualizar e aprover, reprovar ou excluir pré-cadasinos de servidores na hierarquia do .
setor ao qual cle {az parie;
ik Contatos externas:
3. Visualizar £ cadasirar contalos exbernos para aberiura de solicitagdes no drgdo: pessodas
Tisicas & pessoas juridica;
v, Crupos de contalo;
a. Visualizar, cadsstrar  editar grupos de contato que envolvam 1anto CoMtatos exiernos
quanto servidores;
V. ASSUNIOS & Servigos:
&, Visualizar, cadastrar, editar @ inativar servigos ¢ pssuntos relacionados acs modulos que
estejam disponiveis para os scus respectivos setones:
vi: Ma tramitag o, devem:
a. poder acessar ¢ interagir nos documentos dos seiores que faz pare diretamente:
¢) Nivel 1:
1. Mo organograma:
. visualizar wdo o organograma do drgglo;
b, cadnstrar ¢ editar setores pa hicrarquia do setor so qual ele faz pane;
¢, wincular e desvinculir servidores aos setores na hierarguia do setor ao qual éle faz parte;
il Ma dreq de servidores:

59
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a. visualizar todos 05 servidores dn organizagiiog
b. cadnstrar, editar ¢ suspender servidores na hierarquis do setor a0 qual ele faz porte;
¢, visyalizar e aprovar, reprover ou excluir pré-cadastros de servidores na hierarguia do
setor ao qual ¢le oz parbe;

iiil. Contaios externos:
a. Visualizar ¢ cadasirar contaios extermnos pora aberura de solicitagdes no Srgdo: pessoas
fisicas ¢ pessoas furidica;

v, Grupos de contato;
a. Visualizar, cadastrar ¢ editar grupos de contato que envolvam [anto contatos extemos
quianio servidores;

v, Assunlos o servipos:
8. Visualizar servigos 2 assumos relacionados ans modulos que estejam disponivels parn s
sp1m respectivos setores;

wi. Ma tramitecdao, devem:
o. poder pcessar & interngir nos documenios dos setores que faz panie diretamente;
h. poder acessar, mis sem poder interagir, 04 documentos dos subsetores do setor ao qual
fazem parte;

d) Nivel 2;

k. ™o orEinog e,
a, visulizar todo 0 opganograma do Grgdo;

il, Me drea de servidores:
1. visuztizar iodos o2 servidores da oreanizngio;

fil. Contalos extemaos:
i Wisualizar ¢ cadnstrar contatas externos para abertura de solicitagBes no Grafo: pesscas
fisica ¢ pessoas juridica;

iv, Lirupos de contato:
0. Visualizer grupos de contato cadastradis

v, Ma tramitagdo, devem:
i poder acessar ¢ interagir nos documentos dos setores que - far parte diretamente;

) Nivel 3:

i. Mo organograma:
g, visualizr 1odo o organograma do drgdo;

i, Ma drea de servidores:
a. visualizar todos of servidores do oronnizagSo;

Nl Contatos &bt
4. Visualizar comtatos externos cadastridos;

v, Grrupos de contato:
a. Visunlizar grupos de contain cadastrados:

. Ma tramitagdo, devem:
i, poder acessar, mas SEM PODER interagir nos documentos dos setores qué farem parie
diretamentc.

4.2 1R, Para atender o individualidade de cada setor do drgio. devem axistir permissies extras, que podem ser
stribuidss aos usuknos, pars asSOCiaclD com BS PETTISSEes qQue [ exiSiem S SeUS respechivos vels de
cadastro, Essas permissdes devem ser concedidas no momento do cadastro ou no edicio do servidor, por um
servidor administrador ou que tenla permisso extra para isso, Devem existir, pelo menos s seguinies
permissdes exiras 8 seguir;

@) Cadasirar setores € subsetores no OrEanoLErama,
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b) Editar setares e subsetores no organograma;

o} Suspender setores ¢ subsetores no Organcgrama;

d) Ativar seiores ¢ subsetores no organogroma;

g} Atribuir usulirios sos setores ¢ subsetorss no oTEanOEMAME;
1) Desvincular uswirios de selores & SUBSCIOMES MO OFEANORIEINL
g} Cadastrar servidores;

h) Editar servidores;

i} Suspender servidores;

Jh Ativer servidores;

k) Wisualizar pré-cadastros;

1) Validar pré-cadasiras;

m} Excluir pré-cadasiros;

n} Cadastrar comalos extermos;

o) Codastrar cantatos extermos;

p) Editar contatos externos;

q) Cndastrar categories ¢ subcategorios de as5unios @ servigos;
ri Editar categorias e subcategorias dé assunios e servifos;

5) Cadastrar assunios & servigos:

1} Editar assuntos ¢ servigos,

0} Inativie gssuntos & servigos,

W} Acessir mesas de outros setores.

4.2.19_ A platatorma deve fornecer forma simplificada de cadastro de servidores, fornecenda, no minimo, dois
mieios de cadastro; um pela vis intema, onde um usweirio com permissdn cadastre o servidor e este. receba
epenns um email parn confirmackd da vinculagdo so dgho, O segundo meie atraveés de um link direto para ser
envisdo ¢ usado em mazsg pelos servidores, para cadasiro direto em um setor especificn, necessitindo aperias
da aprovaglo e definigSo do nivel destes pré-cadastros atraves de am usugno sdmimistrador. O link gerado
deve expirar em 7 dias,

4.2 ). Pars o cadastro de servidores, intermamente, por um wsusrio com permissdo, devem ser solicinadas as
seguinies nformaghies:

a) CPF - apis & informaglio do CPF do servidor o sistema deve farer consultn em alguma AP que taga o
name completo do uswinio, sem possibilidade de aleragdo;

b) E-mail;

e} Matriculs {cazo haja);

d} Setores ao gual o servidor serd vinculado, Em cads setor associado deve ser solicitado a indicacdo do MNivel
die scesso, conforme definido em itens anteriores;

e} Permtissdes axtras (cazo haja),

4.220.1.2, Apds a conclusio do cadictro um email deve ser enviado pars ¢ novo servidos, para gue ele
conclua o cadastro ¢ comece a fiazer parte da esirutors organizacional

4.2.20.1.3, At que o servidor conclua o cadastro, o précadastro enviade pamn ele deve ficar em deea
especifica, com possibilidade de:

o) Excluir o pré-cadastro, ¢ a partir desse momenio o cadastro ndo devera mois poder ser concluido;

b) Reenvio do email pars conclusiio do cadastro;

¢) Edigao - onde todos o8 dados do cadastro realizado poderdo ser alterndos, exceto o CPF

4.2.20.1 4, Através do email enviade o novo servidor deve ser direcionado para tela pare conclusio do
cadastro onde deve inserir os sepuintes dados;
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1) CPF - para confirmagio da identidacte do servidor. Caso sefa inserido um CPF diferente do qual foi feito o
cadastro, o sistema deve impedir o prosseguimento;

by Aszgingura texiual - assinaturs que deverd scompanhar biedos os atos do senvidor durante as tramitigdes;

¢ Cargo de contrato;

&) Cargo exercido em cade setor 80 qual fol vinculado no cadastro;

2] Criaghio de senha com critérios de sepuranga, que ingluem parimetros gue possam ciassificar a senha como
fraca, média e forte, possibilitando apenas o uso de senhas fortes;

i Aceite dos teamos de use e politica de privacidade,

4.2, 20,1.5. Apds inseridos esses dados o awkno deve ser redireciohado paraa telo de login para que realize o
acessi i sua frea de trabalhe com as respectivies permissdes atribufdas oo seu cadnstro

4.2.21, Para o codastro externa, um link deve =er perado dirclamente pure um selor especifico, através do
OTZENOZrama, ¢ enviado pard um ou maig servidores, para que assim eles realizem um pre-cadastro no setor
direcionnde, O cadastro realizado por esse link deve passar por uma aprovagio de um usudrio com permissdo,
a Tim de que sejam validadas fodas o= informacdes fomecidas peio servidor gue se auto cadasirou. Para o
cinfastro exiemo deven ser exlgidos oo sepuintes dados:

) CPF - apés a informagdo do CPF do servidor o sistema deve fazer consults em alguma APl que trags o
nome completo do uswirio, sem possibilidade de aheracio;

b E-rmail;

¢) Data de nascimento (opcional ),

dl Sexo (opeional )

) Telefone [opefonall

1) Assimatura textual - assinatur que deverd acompanhar todes os atos do servidor durante as tramitagtes;

g} Caspo de contrato;

hi Mutricula (caso hajan

i) Cargo na setor do link enviadao;

11 Cringho de senha com eritérios de seguranga, gue incluem parimetros que possam classificar a senha como
frace, média e fone, possibilitando apenas o use de senhas fiorte;

k} Aceite dos termos de uso ¢ politica de privacidade.

4.2.21,1.2. Deve ser ninda, nesse fluxo, dada a possibilidade do-senidor indicar outros setores que também
faz parie, para agilizar o processo de aprovacio e cadasiro Internamente.

4.2.21.1.3. Apds o envio. o pré-cadastro do servidor deve ser exibido internamerite na plataforma, numa area
especifica pam pré-cadastros.

422114, Na aprovacho de um pré-cadastro o usuario, com permissdo. deve ter que definir o nivel nos
setores informados mo pré-cadasire e com possibilidade de adicionar mais sefores, bem coma, deve poder
adictonar permussdes extras a0 wsuano, Deve ainda haver & possibilidade de recusa do pré-cadastro, sendo
necessirio informar uma justificativa para o reprovagiio. que deve ser enviada, por e-mail, para o usudrio que
solicitou o pré-cadasto,

4.2.21.1.5. Apos aprovegio do pre-cadastro, o servidor aprovado deve receber um omail, confirmando o seu
cadastro ¢ link direcionando-o pors 3 drea de login na plasalormi.

42211 Deve haver area de |istagem d2 1odos o8 servidores cadasirados no degio, de modo gue % possa
consultar mdo o quadng de servidores, N [istagem ¢ necessario que sejam exibidos, no minimo, a8 seguintes
informagdes:

i) Nome do servidor;

b) Cargo;

o} Setor principal;

d) Emanl;
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2} Saws do servidor, informando se cle esti, no msments da consuha:
i. Ative (“onling") - gque deve representar o servidor que estd, no momento, logado e opernndo na
plataforma;
ii. Imativo ("offling”) - que deve representar o servidor que, no momento, ndo estd logado ou
operando na plataforma ¢, nesse caso, deve ser exibido também a data ¢ hora da dhima vez em que
esteve ativo;
iil. Suspenso - que deve representar servidores que tiverem scos acessos & plaisforma suspensos:
v, Licenga - que deve representar os servidores que estiverem em algum perfodo de Jicenga das suas
atividades;
¥, Fériag - que deve répresentar o3 servidores que estiverem em periode de férfas

4.2.23. Também na drea de listagem do servidores, deve hever & disponibilizagio dos seguintes dados;

a) Quantidade de servidores cadastrados no Grglio;

b) Quantidade de servidores ativos,

4.2.24, Ainda na dreg de fistagem, deve ser possivel visuallzar, sem permisslio dé ediglo, o= dados do servidor,

exibindo informpges mais detulhadas, sendo elas;

a) Nome do servidor:

by Carpo de comtratao;

c) Siatus;

d) Assinaturn textual;

e} CPF;

1) E-mail;

£) Matricula;

h) Informagiio sobre quem cadastrou ou aprovou o cadastio do wsudrio, junte com a dam e hora do tegistro;

i} Setor principal, junto com nivel ¢ carpo do respectivo setor;

1} Seétores adicionais, juntamente com os nivers e cargns de cada setor adicional

4.2.25. Dada a guantidade de servidores do Orpfie, na listapem desses, seri necessdrio filtro parn busces mals
ageis ¢ ofimizadas, Desza forma, deve zer disponibilizado o seguintes itens gue auxiliem na buses por um
servidor:
a) Campo de busca por palavra-chaves retomando resultados que envolvam:

L Mome do servidor;

if, Cargo;

iil. Seor;

iv, Emuil,
b Filiros que retornem resuliados que envolvam:

I, Usudrios "ofline”:

ii. Usuarios "online";

Til Usudrios de licenga!

iv, Uisudrios de [érias:

v, Lisyarios suspensaos,
4.2,26, Deve ser possivel ainda fazer uso combinado de filtro com o campo de busca.

£2.77. A plataforma deve fornecer possibilidade de edigio de cadastros e pré-cadastros de servidores. Os
dados que poderdo ser alterados dos servidores cadastrados, devem ser:

8] Asginaiurn texiual;

b E-minil inatifucionl;

¢ Matricula:

d} Setor principsl;
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1. Nival;

i, Cargo;
¥ Setores adicionais - retirar &0 sresceniar

1, Miwvel:

i, Cargo,
1} Permissoes exiras,
4.7.28. Deve ser possivel amdi, nn dren de edigho do servidor, alterar o seu status. de atividede. devendo
existir, no minimo, 05 seguintes status e possibilidades:
a) Ern atividade;
bl Suspenso;
¢] Licenca;
dj Férias,
4.2.29. Deve ser possivel alterar livremente entre 05 status disponiveis, devendo apenas ser exigido uma data
de infcio e fim para o novo status definido.
42300 A partir da definiclo do peripdo do novo status de atividede do servidor, esze deve receber um email
imformando da alleragdo realizada e no perfodo definido as alteragbes do seu local de irabalho devem ser
aplicados, de modo que, num cendrio onde & definido que um wsudrio emrard de férias na proxima segunda o
permanecerd por 30 dias, m segunda o vsuirio fenha o seu acesso a plataforma Imitade, informando que ele
esth de férias e, an témmino do periodo, o sistema restabelece as fungdes para que o wervidor retome 8s suss
mividades,
4.2.31. O dados pessonis do uswno servidor devem ser exibidos no 1efa de edig8o. no entanto, alpumas delas
s0 poderdo ser editadas por ele mesmo ¢ outras, a fim de manter a seguranga e confiabilidade dos dados, nio
dovem poder ser editadas por ninguém. As informagles mencionadas siho ns descritas » seguir:
a) CPF - nflo editavel;
b} Nomie - ndo editdvel, pois deve ser vinculads ao rélorme da API de cansulta do CPF;
£} Telefone - editdvel so pelo proprio servidor;
i) mexo - editdvel apenas pelo proprio servidor;
£} Dstn de nascimento - editivel apenas pelo priprio servidor,

4.2.32, Pre-cadostros que foram feitos internomente & externamente devem possulr umn drea especifica para
gerendiaments ¢ edigdo dos mesmos, MNela devemn estisr disponibilizedas gs mformacdes =obre os servidores
ihse esto com pré-cadastros pendéntes de aprovagio ou aceitaglio

4.2.35, O pre-cadostros exiernos devem ter a possibilidade de serem aprovados ou reprovados e, no caso de
reprovag o, amn justificotiva deve ser exigida.

4234 Pora & correta tramitagieo de documentos e processos administrativos do deglo, deve haver a
possibifidisde de cadastro ¢ gerenciamento de assntos e servigos, que sejam vinculados aos médulos, de
acordo com a especificidade da nmureza dos documentos produzidos em cada midulo.

4,235, Desse modo, deve ser possivel gue o drgdo possa customizar pardmetros ¢ campos persomalizados; o
fim de gue, dependendn da escolha do sérvige ou assunto de determinado madulo, o formulirio de aberura
exiba o2 campos adequados para a enfrada das informagdes necessarias para abertura da referida demanda,

4.2.36, Para o cadastro de servigos e assunios, devem ser disponibilizados ¢ exigidos os seguintes parimetros:
a) Mome do servigo ou sssunto;

b) Descriclo do servico ou Bssunls;

¢} Mddulo em que esse servipo/assunto serd disponihilizado;

d) Definiclo se o referido servigo/nssunto pode ser aberto via contral de stendimento, diretamente pelo
interessado, atraves dos meios digitals do drghio;
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e} Definiglo se o referido servipo/assuntn necessits de classificoglio de sigilo da demanda, podendo ser
identificado enire &s seguinies opoles:
I, Com sigilo: apenns setores especificos poderfio ter acesso as partes sigilosas do processe
i, Sem sigito: todos os setores emvolvidos na demanda poderfio ver todas a8 informages;
iil. Anbnimo: o selicitante nflo & idemtificado, o emanio todos os setores envalvides na demands
poderdo ver fodas as informagtes.
) Definiglo s& serd permitido realizar despachos sigilowos no meio do processo. Caso haje, apenas os seiores
envalvidos no despacho em guestio poderio ver o seu contelid;
2} DefinigBo dos setores que poderso shirir processos do assumolsenvigo,
h) Definigdo dos setores que poderdo receber e tramitar processes do assuntoiservigo,;
|1 Possibilidade de envio automitico dos processos desse servigo/mssunio a um seior especifico, sempre que
M o processo for criado;
1) Pars os casos em que for definido a possibilidade de aberiura externa. diretamente pelo interessado, via
central de atendimento, deve haver & possibilidade de definigdio de quais setores poderdo interagir dirstamente
com o Usudno extemo.
k) Para ox casos em gue for definido sigilo do processo. deve haver a solicitagho de definigho de quais setores
poderdo ter acesso pos dados sigilosos;
I} Possibilidade de definir um prazo oficial para conclusdo dos processos aberios airpyés do assuntofservico
Havendo um prazo oficial definido, deve ser possivel definir se:
L, O prazo vai ser executado em dins Uteis ou corridos;
ii. Possibilidede de definiclo %e o prazo noeitn prormogacdes. Coso O assunto/servigd aceite
prorrogacio, deve ser possivel definir:
A guentidade de prorrogaedes aceltas,
b. Quantidade de dias que cada prorrogaciko aceiturk (limitands o quantidade de diay do
prazo oficial),
¢. Possibilidade de definigio s2 o provrogagio necessitard de jostificativa
m} Possibilidade de definigdo se os processos desse sssuntofservigo ji posseem uma numersgio oficial pré-
existente ¢, caso possua, deve ser possivel informor @ partic de que numeraglo os processos deverio ser
numerados. Além disso, deve ser possivel definir s¢ essa numeraglio @ reiniciada a cada ano ou se elo & uma
sequéncia infinita.
4,2.37. Apbés definidos os pardmetros do servige ou assumto, deve ser possivel customizar o4 campos
personalizados que esse servigo ou assunto precisard, parn ter as informagdes necessdrias para a abertura do
processo. Deve ser disponibilizado pelo menos o5 lipos de campos & &g
) Texto-curto = para fexioes com até 100 caracierss;
b Texro grande - para textos com muis de 1040 carscteres;
¢} Nimero - para inserpdo de nimeros simples ou com mascaras, do seguintes lipos:
L Wimera simples:
il Porcentagenn;
iil, Moeds brasileim:
v, Telefone:
v. Celular;
vi. CPF;
vil. CMNPI;
will. m2;
% md,
d) E-madl;
€] Mapa;
1y Link;
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£ Arguave;
Iy Diatn e horag
i} Escolba dnien ¢ maltipla;
1} Selegpio de referéncia de:
I Pesgous (¢idadiios, empresas ¢ servidores | codastrados no onglao;
i Sefomes;
il Carupos deé coftifo,
4.2.34, O campos devem ainda ter a possibilidede de configorgio de:
g} Titulo do Campo;
b) Definigio de para quem o campo seri exibido, se:
i. Apenas pars o servidor:
il Apenas para o cedaddo;
iii. Para cidadio e servidor,
o} Descrglo do campo;
) Dica de comp preencher o campo;
e} Possihilidade se o campo pode ser repetida ou ndo
2.2.39, O compos do formulirio devein ter a possibilidade de serem movimentados, para melhor distribuicio
e organizaglo, respeitando os campes padedo, que ja existiam no modulo a0 qual o servigoiassunto fol
vinculado,

4.2.40. Para que possa ser possivel virualizar todos os processos e afividedes do drglo, sem necessdria a
disponihilimcio de mddulos capazes de gerar documenios ¢ processos que abstruimm o realidede da roting
administrativa da entidade, com o objétive de dar celeridade, transparéncia ¢ deshburocrntizar o cotidiana dos
servidores ¢ contribuintes.

4241, Pari i correts execucdo das stividedes do orgdo, o5 documentos gerados pelos madidos devem ser
classificades em umas das categorias a seguir:

o} Documento oficied { atos oficiaisy;

by Comunicagdn oficial (memorando, oficio, circular e afins);

o) Processo administrtivo (ouvidoria, protocolo, processo administrativo ¢ afins),

modo gue seéja possivel definir o5 setores que poderdo framitar, criar efou receber auipmalicaments
documentos e processos de cada madulo,

4.243. Os modulos devem permitir atender qualquer demanda do orgio pdblico na emissfo de sous
documentos, Entendemos que trazer essa similaridade com of tipos de docwmentos utilizados na rotina da
administraglo pablica, ¢ fundamental para aumentar a eficiencia, ¢ principalmente o engajamento por parte
das sapvidores, Sendo assim o3 modulos devem stender tanio ds demondas interpas ., como pessibilitam o
atendimento a populagdo. Tudo isso com mists agilidade, transparéncia e simplicidode que o digital ofensce.

4.2.44, Gerarn documentos A0 By COmURICH=In nficial, mecessirio PATE COMUBICACHED Enrre S2lores o
instituicfio, seju de forma ampla, fscilitande 4 comunfcacio éntré sefores principals, oy de maneim mals
rastrite; infermadinndo a eomunicaddo enire subsetones de dmi mesma secretiria.

4.2.45, Campos ¢ parimetros minimas

42451, NumeragBo (nica # conbineg para toda institulgio,

4.2.45.1, Sctor remetente - de onde sstd saindo o memorando;

4,245 3, Setor Destinatdnio - esse campo deve soibir enviar & um o0 mils Seiemss em cophis;

42454, Assunto - onde o setor gue esta enviando, de forma resumida possa inserir o contexto do
dociment
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4.2.45.5. Campo de texto de tivre preenchimento, com possibifidade de anexar documentos - para inserclio do
conletdo do memorando;

4.2.45.6. Caso haja solicitacio de assinatern de um servidor gue ndo fage parie do setor remetente © nem do
saior destinatirio, o documento 56 deve chegar 20{s) sator{es) de destino, apds 4 sssinatura concluida:
4.2.45.7. Em casos em que se & solicitada & assinaturn de um servidor do setor destinutdrio os outros que estio
em copta 50 devario receher apds a nssinatura concliida

4.2.46, Gerard  documentos do  tipo comunicapfo oficial, mecessirio para envios de comunicados e
informagdes em massa. Seja para todos o3 setores dn organizaso ou sinda para spenes alguns setores de s
escoltha

4,247, Campos & parimetros minimos

4.2.47.1. Numeracio imica ¢ continun para joda inszinicia;

4.2.47.2. Assunto - onde o setor que estd enviando, de forma resamidn, posss inserir o contexto da clecular;
4.2.47.3. Campo de texio de livee preenchimento, com possibilidade de anexar documentas - para inserglo do
conteudo da circular.

4.2.47.4. Ter a possibilidade do setor criador definir s2 o documento pode ser respondido pelos setores quoe
recebernm a informagdo. ou se o documento & apenas informativo. ou seju, sem cardter de resposta;

4.247.5. Deve haver a possibilidade de selecionar um Grupe de contmios com setores pré-definidos,
facilitando no momento do eriagho a selego & envio 205 setores escolhidos

4,248, Gerard documentos do tipo comuniceglo oficial, necessdrio para o envio de documentos oficiais du
entidade pars contmos externos, sejam eles pessoas fhiess, juridicas ou mé mesmo setores de oulrss
arganizagdes.

4.2.49, Campos e parimetros minimas

4.2.49. |, Numeragio amca ¢ confinia para toda instituipio;

4.2.49.2, Setor remetente - de onde esti sainde o oflcio;

4.2.49.3, Destinatirio externc (esse campo deve aceitar enviar pars setores da instituigdo ¢m copial;

4,2.49.4, Assunio - onde o setor que estl enviando, de forma resumida, possa mserr @ contexto do oficio;
4.2.49.5, Campo de lexto de livre preenchimento, com possibilidade die anexar documentos - parn inserpio do
contedo do oficio.

42496 F extremaments importante gque o seior de onde o oficio @ enviado tenha alguma forma de
confirmagdo de récebimento da endregy do documento;

4.2.49.7. O destinmdrio deve receber um alerta notificando gue n instiwdgae enviow um documentoe. pass o
mesmo,

41498, Caso haja solicitaglo de assinamrs de um servidor que nlo faga pare do setor remetente, o
documeiio b deve chegir po destinaidrio apds a sssiontura conclukda;

4.2.49.9, Caso um documenta scja snexado ao oficio, apds o envio do mesmo esse documento dever fer
alguma mengio a0 oficio que esia sirelado.

4.2.50. Gerara documentos do tipo processo adminisirative, Devera tratar de demandas da atividade
administrativa de maneira mais robusta, permitindo que trimites que 18m virias atividades compiladas ¢ de
responsabilidade de vérios setores da instituigho, a possibilidade de aplicacio do regras em sun aberiurn ¢
tromyitacho, sssim como g possibilidade de assuntos pré definidos.

4.2 51. Campos e parimetros minimos

4.2.51.1. Numeragho dnica, ou por assunto, e continua para toda instituigho;

4.2.51.2. Campo de seleglio de assunto - vinculado & funcionalidade de Servigo ¢ assunto, ssse campe deve
trazer os assuntos cedastrados ¢ vincolados a0 médole processo administrativa, rnzende o5 respectivos
campos personalizados; apds a selegiio do assunto dessjndo;
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4.3 513, Setor remetente - de onde esti saimdo o processo;
4.2.%1 4, Setor Destinatdrio - esse campo deve aceltir enviar  um ou mais setores em copia.

4.2.52, Gerard documentos do tipo processo administrativo. Servird para que usuinos externos - contribuinies,
fornacedores, empresas, populagio de maneira geral - dé entradn em algum requerimento ou solicitagio de
gervipo junto & instituiglo. Esse modulo também servirk para que os servidores da nstituigdo solicitem suas
demandas ao setor de recursos humanos,

4.2.53, Campos ¢ parimetros minimos

4.2.53.|. Numerago (injca. ou por assunto, & continua para toda istitwigiio;

4.2.53.2, Demandante - quem estd solicitondo a demanda;

4.2.53.3, Setor destinatario « setor que ird receber o solicilacdo ¢ dar a primeira tratativac

42514, Campo de selegdo de assunto - vinculado & funcionalidade de Sesvigo ¢ assunie, esse campo deve
trazer pe pssuntos codestrados e vinculades ao modulo protocolo, trazende o respeclivos campos
personalizados, apds a seleclio do assunin desejado,

4,7:41.5. Notificagdo em tempo real da movimentagdo no protocolo para o demandante, sravés de e-mail ¢
notifagies no propeio sistema;

4.2.53.6. Possibilidade de despachos sigilosos onde o conteddo ndo seja visivel no demandante, quando o
tramitacio ecormer éndre s2iores da mshilulglo.

4.2.54. Gernm documentos do tipo processo administrative ¢ que serd responsavel por aténder a Lei
13.460/2017, sendo o canal para recebimento de denincias. reclamagdes, sugestdes ou elogios relativos aos
stendimentos e/ou servigos prestados 8 populagio pelos orgios da instituigdo,

4,235, Campos e parfimeiros minimos

4.2.55.1, Mumeragio Gnica. ou por éssunto, e continua para todo instituigdo;

4.2.55.2, Demandante - quem ¢stad solicitando a demanda;

42553, Deve ser disponibilizada ao demandante a possibilidade da demanda ser feita de format andnima,
sigilosa ov ndo sigilosa;

4.2.55.4, Setor destinatdrio - setor que il receber & solicitagio e dar & primeira tratativa;

4.2 55.5, Assunto - onde o demandante, de forma resumida, definir o coniexto da demanda;

4.2.55.6. Campo de texto de livee preenchimento, com possibifidade de anexar documentos - para insergio do
conteudo de demanda;

4.0 557, Notificagfio em tempo real da movimentsgio na ouvidoria, pare o demandante, stravés de e-mail ¢
notificagdes no proprio sistema;

4.2.55.8, Possibifidade de despachos sigilosos onde o conteddo ndo seja vishvel a0 demandante, quando i
tramitaglio ocorrer entre setores da insmtuicio;

4,1,55.9, Permitir. nos casps onde a demanda for sigilosa. que apenas o setor determinado na configuracio do
modulo tenha acessos aos dados sigilosos;

4.2,535.10. Devera ter controle dos prazos, confeame prescrito pela Lel 13.460/2017.

42,56, Gerara documentos do tipo processo administrativo e que serd responsavel por atender a Lei
| 2.527/2011, permitindo que qualquer usulrio externo, seja pessoa fisica ou juridics, encaminbe solicitaglies
de informigdo peral @ pablica de dados e documentos sob o guarda da instituiglio

4.2.537. Campos & parfmelros mininos

4.2 88, Memeracdo (nica, ou por assunto, e continun para toda instituiglo;

4.2,58.1, Demandante - queem estd solicitando a informagto;

4.2 58.2 Setor destinatirio - setor que ind receber a solicitagdo ¢ dur a primeirs tratativa

42583 Assunto - onde o demandante, de forma resumida. delinic o contexto da solicitagio;
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4.2.58.4. Campo de texto de livre preenchimento, com possibilidade de anexar documentos - parh inserpdo do
contelddo da solicitngio.

42.58.5. Notificago em tempo real da movimentagBo no setor responsavel, pita o demandante, atrovés de e-
migil & notificagdes no proprio sistema;

4.2.58.6. Possibilidade de despachos sigilosos onde o contelido ndo seia visivel so demandane, quando a
tramitacho ocorrer entre sétores da instituiglo,

4.2.59, Gerard documentos do tipo documento oficial, pare elaboragho de documentos offciats com decisdes
ol pormes que oficializam determinada agio da instituiglo. S8 considerados sos oficiais: Lels, portarins,
decreios, resoluedes e insirupdes normativas.

4.2.60, Campos ¢ parimetros minimos

4.2.60.1. Numeragio Gnich, ou por Assumio, & continun para toda institnicio:

4.2.60.2, Setor emissor: de onde estd saindo o Alo;

4.2.60.3. Setor Destinatério - esse campo deve aceitar enviar a um ou mals setores em copin;

4.2.60.4. Assunto - onde o emissor, de forma resumida, possa definir o contexto do documento;

4.2.60.5. Campo de texto de livre preenchimento para inserghio do conteddo do documento

4,281, Gestlo avangada de processes

4,242, Campos € pardmétros minimas

42621 A soluglio devera dispor de Possibilidade de configurache de etspas subsequentes no processo
administrative, de modo que a demanda 56 possa ser encaminhade nn ordem pré-esmbelecida, sem pular
ElApas,

4.2.62.2. A soluglio deverd dispor de Possibilidede de confipuragdo de multiplos setores responsdvers por
receber 0 processo em cada etapa;

4162135 A solugho deverd dispor de Podsibilidade de configpuragBo de miltiplos setores responsdveia poe
AVERNGAr O PrOCEsSo parh & proxima etaps;

4.2.624, A soluglo deverd dispor de Possibilidade de configuragBo de miltiplos sefores responsdvets por
AVENGET O Processo part 8 proxima esapa;

4.2.625. A soluglo deverd dispor de Possibilidade de configuracio de etapa sem setor previamente
responsavel, oportunidade na qual o servidor habilitado podera movimentar ¢ documenio psra gualquer seior
da Administragio Pablica:

4.2.62.6. A solugio devera dispor de Possibilidade de incluséo de modelo de texto padriio em cada etapa,
permitindo & padronizagho dos aios processunis;

4.2.62.7. A solupdo deverd dispor de Possibilidade da geragio de drvore de processas, ferramenta que visbiliza
a converslio ¢ concatenaglo de um documento native da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e
paginado, no formaio PDF, através de composicles moluplas, favorecendo o envio de processos
administrativos natos digitais para entidades, orzlio se ferramentas externos, inclusive de confrole.

4.262 8. O arquive gerado através da drvore de processos é concehido em PDF (Formato de Documento
Portitil), formato de arquivo universal, compacto, complexo ¢ completo, que presérva as fontes e o fayvout dos
documentos da plataforma e pode ser companilhado, visualizado ¢ impresso por qualquer wsutino:;

4.2.62.9. A solugdo deverd possuir lecnologia mangada de dados ¢ ormarenamento pare geragBo de tamanhos
diversos de documentos, viabilizando a realizagio de download ds Arvore de processos, uma ver geradn, em
formatg PDF,

4.2.62,10. A soluglio deverd dispor de Relstorio de avango dos servidores treinados cadastrados no EAD -
Sistema de CapacitagBo para Usudrios, baseado na taxa de evoluglio, duta & momento de encerramento, nota
média, além da opglo de acesso ao cenificado de conclusio individualizado,

4.2.62.11. A solucdo deverd dispor de Possibilidade de perscio, por sérvidores hablliados delepados, de
relatorios de eventos ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a seditoria das agdes realizadas, aderente ao

Edital que deu origem & ARP. Doc. 15230/25. Data: 12/02/2025 11:52. Responsavel: Maciel P. da Silva.
Impresso por convidado em 18/09/2025 13:19. Validacéo: 04AE.1B84.23FD.7644.E332.3DA1.B0D3.463B.

69

69



Il

CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DA ASSOCIACAQ DOS
MUNICIPIOS DO LITORAL AGRESTE POTIGUAR (CIM-AMLAP)

Requisito n* 7.4.4 do e-ARGQ Brasil, instituido pela Resolugho n® 50:2022do CONARQ, gue precontza que urm
sistema, “lem que assegurar goe as informagdes do trilha de auditoria estejam disponiveis par inspeglo, a fim
de que uma ocorméncia especifica possa ser identificada e todas s informagdes correspondentes sejam claras ¢
compreensiveis”

£262.12 A solugio deverd dispor de relatdrio consolidado com a identificagio de cada evento ocornido na
plataforma, através da informagdo de sey codign especifico, do mimere do acesso, do pome do wswinio, da
data, da hora e de sus descrigio, bem come do detalhamento do sistema operacional, do tipo de dispositive, do
[P { Internet Protocol) e da verséo do navegador utilizado

4.2.63, Maduto de cesta de prevos, a ferraments de cotaglo deverd apresentar so fornecedor as informagdes do
oreamento: entidade solicitante, data, sbieto, lista de itens ey, descricio, unidede de medida, quanlidade?).
4.2.64, Campos @ porimetnos minimas

4264, 1.0 sistemafaplicativo de comglo  eletromica devera  possibilitar a0 formecedor o registro de
informpgdes: marca ofertadn, valor unitério, valor tofal (calculsdo mmomaticamente), além de campo para
ohservagdes em cada lipm

4.2,64.1.1.1, Deverd possulr campo para regisiro: do endereqo, cep, cidade, prazo de validade da cotago,
nome completo @ CPF do responsdavel. local & dati, slém de espago para registro de observagdes da colag@o de
pregos.

4264 1 1.2 Deverd possuir ainda campo para infarmar o MNomero de Registro da ANYISA no ftlem. o qual
serd exigido do formeécedor quandao se trafar de cotagllo par aquisigio de medicamentos.

4,264 2. Possibilitor o entreps da colasdo de pregos do fomecedor de medo digital (pdl),  sssmado
eletromicamente

4.2.64.3. Deverd possibilitar tambdém a transmissio des informagdes alimeniadas pelo fornecedor para a cesta
de pregos, evilando a necessidade de langamento por parte dos funcionarios desta Prefeitura.

4,264,310, As informaghes das cotagies dos fomecedores somente poderBo migrar parm o cesta de pregos o
eritério do funcionario do Prefiitura

42644, A ferrnmentn deverd possiir mecanismo de sepuranga quanto & procedéncia des informagbes,
exigindo autenticaglo para transmissdo das informagdes, preferenciglmente, por meio de certificado digital,
4,264 5. Posgibilitar o langamento dos fornécedores que apresentaram colagdes de pregos, permitindo o
regairo dos valores unitdrios oferades pelos formecedores em cada item que comple a pesquisa de
pregosieesta de pregos (quando ndo Tor utllizade o sistema'aplicative de cotagdo eletrinica);

4.2.64,5 1.1, Possibilitar & importaglio dos valores ofertados pelos formecedores mediante beitura de arguivos
ermn formato xls'glsx, visando maior ngllidade no procedimento de recebimento das cotaglies;

4.2 64,6, Possuir imtegragdo com portols ‘de compras publicas, entre outros, os listedos abaixo, visando
celerdade nas buscas de pregos de contretagdes simileres para formagdo da cesta de pregos das compras deste
munielpic

4,2.64,6.1,1, Painel de Pregos do Governo Federal;

4.2.64.6.1.2. Portal Macional d¢ Compras Poblicas (PNCP;

4,2.64.6.1.3. Bolsa Eletrdnles de Compras/SP (BECSFP),

4,2.64.6.1 4, Portal de Compras MG;

42646 1.5, Banco de Pregos em Sadde (BPS):

4.264.7 Devern possuir acerva de pregos de contritagbes piblicas (sas de regisiros de prepos/contrlos)
efetuadas por Prefeiturss ¢ Orglos que estejam dentro do Estado da Federaglo deste municipio ¢ em Estados
circunvizinhos,

4.2.64 8, Possibilitar obter a média ponderada do BPS - Banco de Preges em Sailde, mediante consulta pelo
Cadige BR do produto. A aplicagdo deverd disponibilizar o média ponderade do BPS sem o uso de
ferramentas externas, ou sejs, deverd disponibilizar a informagdo em sus propria ferramenta.
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4.2.64.8.1.1. Em relecio so BPS - Banco de Pregos em Saide, o ferrarménts deverd apresentar a média
ponderada das precos praticados de forma similar ao obtide arravés do uso da plataforma do Governo Federat
(http:/"bps. sawde. gov.be/visao/consultaPublica/index jsf, nio sendo neeitével apenas 1 apresentagiio de pregos
individuais das contratagdes como fonte a ser utilizado como pardmetro de prego

4.2.64.8.1.2. A solucdio ofertada ndo poderi permitir s escelhn dos pregos para formagdo da médie ponderads
do BPS, devendo essa ser obtida com ss mesmas opges de filtros existentes na plasforma do Governo
Federal (hitpi/hps saude gov.be/visaocomuliaPublica/fnges dsf).

4.2.64.9, Possibilitar inclusio de percentual para ativar alerin de valores destoanses enre os pregos informados
que formam a média de item, devendo apresentar alerta entre relaglio a0s precos entre si, como tambeém, alertn
de percentual de diferenga em relaclo ao prego da fonte e a média obtida no item.

4.2.64.10. Possuir ferramenta de andlise critica des médias de pregos. mostrando 1odas i fonses obtdas em
cadn item ¢ o percentual de diverpéncia entre os valores apresentados, permitindo a exclusio do preco do
cilculo da média (agdo a ser executada pelos Usuarios do software). mantendo o valor no tabela de média de
pregos, mas desconsiderando o mesmo para fins de obtengio do valor medio do jzm.

4.2.64.11. Possibifitar 8 importaglo ¢ exportaglio de informagdes em anguives no formato <ls/xlsx.

4.2.64.13, Possibiliter o emisséo de relaldrio das Tontes de precos.

4.2.64.13. Possibilitar 8 emissio do mapa &¢ média de pregos, contendo todos o5 itens ¢ fontes obtidas, e
ainda, informagio do percentual de diferenga entre o prego médio ¢ o menor prego obtide no item.

4.2.64.14. Disponibilizar todos o8 documentos comprobatdrios das fontes de pregos wilizadas, tais como,
contretos, atss de reglsiros de preqos, termos de homologagtes ou documentos equivalentes. devendo oz
mesmos serém extraides dos partais utilizades e anexados o cesta de prégos registrada na propria ferramenta,
4.2.64.15. Mo serd aceilo apenas a indicagio do link da origem do documento para comprovagdo do mesmo.
O saftware deverd ser ¢apaz de efctuar as extragdes dos srquivos e anexd-los na cesia de pregos, de modo gue,
SEMpre que necessirio, seja possivel verificar todos os arquivos de uma dnica ver, sem a necessidade de abrir
cada link pars se obier a comprovagio da fonte.

4.2.64.16. Deve haver no sistema drea para cadastro e perencinmento de contmios externos, sejam cidadiios
{pessoa fisica) oy empresas (pessoas juridibas) os cadastros devem ser feitos através de CPF ou CNPI,
conforme o caso, pura que seja garantida o cadastro Gnico na plataforma desses tipos de usudric. Ao serem
cadastrados no plataforma os respectives poves congalos, devem receber um email parn confirmagdo do
cadastra. '

4.2.64.17, Deve haver na plataformn drea para cadastro e gerenciamento de grupos de contaros, de modo gue
seja possivel, criar grupos com & possibilidade de insenr contatos de servidores, cidad@os e pessons juridicas,
para envio de comunicagio oficial da organizagio.

4.1.65, Ao scessar a plataforma o servidor deve ter & sua dispotigBo, ni primeira tela de acesso, um resumo de
todas as demandas gue ele tem a fazer. Messa fela, mesa de trobalba, de boas-vindas devem ser informado porn
o servidor @ quantidade de documentos na situsgdes definidas a seguir;

4.2.65.1. Em abero - documenios novos que chegaram na mesa do servidor;

4.2.65.2. Em tramitagio - documentos que o servidor j§ iniciow & tramitacio

4.2.65]. Concluido - documentos gue ja passirum pela mess do servidor, mas que jd forsm resolvidos;
4.2.65.4. Demandas onde o servidor foi mencionado, desde sew dltimo acesso na plataforma;

4.2.65.5. Assinaturas pendentes - documentos que cstllo dependendo da assinature do servidor,

4, 1656, Demandas prestes o vender nos proximos 3 dias

4.2.65.7. O servidor deve ter 4 sua disposicBo uma mesa pessonl cnde constar@o todes os documentos e
processos em gue ele estd envolvido diretamiente,
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42658, A visualizagho da mesa pessoal do servidor deve ser feita tante ho modo painel (kanban). como em
o Tistm.

42659, Também & disposicdo dos servidores devem existir as mesas dos respectives setores 205 quiis ele
perlence pare gue ele possa ter acesso aos documentos @ processos Em gue o5 selomes estin ervolvidos,
independente se o servidor em guestio estd envolvido ou ndie,

4265 10 Tarnbém na mesa dos setores o vismlizacio dos documentos @ processos deve ser feita tanto no
mixdo painel {kanban), como em modo [ista,

4.2.65.11, Tanto nas mesas pesseais como nas mesas dos setores, Independente do tipo de visuslizagio que
esti sando usada, deve ser possivel aplicar os seguintes filros, buscas e ordenagio, isolados ou em conjunio;
o) Busca por palnvra-chave;

k) Busca por pessoas:

¢} Busca por CPF;

d} Busca por CHNPJ,

) Ordenscdo por ordemn alfabética;

f) Ordensgdo por pendente de assinatuns;

g) Ordenago por pendente de revisio,

i) Filtro por siams;

i1 Fihre por auidnio;

71 Fillro por gasunis ou servigos

k) Filtro por periodo,

4.2.66. Os documentos ¢ processos devem tramitar entre setores, de acordo com a estrutura organizacional
definida no onganegrama do 6rgdo, respeitando os limiles de permisstes de cada setor. de modo que o3
servidores 50 tenham acesso pos documentos @ processos que fagam parte da tramitagio das mesas dos setores
aos quikis pertence, preservando a seguringd ¢ confiabilidnde dos processas.

4,267 Parn a devida transparéncia e rastreio de athvidades, todis as agdes que acomtecersm durnie o
tramitsgdo dos documentos e processos. devem ser registradas ma linkn do wmpo da tramitagio, com o
registro de:

a) Lisudrio que executou & aclo;

b} Setor do umbirio (no case de ter stdo um servidor & executor da o io);

¢} data ¢ hora em que 2 agdo acontecey,

d) Registro de quem jd visunlizou sguela wgdo e quantidade de vezes gque cada uma dessay pessoas Ja
visualizou, com o régistro de data e hora da dltima visualizaglo.

4.2.68. 0% documentos ¢ processos precisariio ter "siatus” pira ¢lassifica-los durante a framitagdo, para que
iessim weja possivel definir uma melhor organizaclo das demandas da entidade. Desse modo, deve ser ter i
plataforme as scgpointes classificagdes de situaglio dos documentas:

&) Em aberto: documentos noves gue chegaram na migsa do s#1or ou i mess pessoal do senvidor,

by Em elaborsgio: documentos gue estio ainde no fase de elaborecho, ou seja, ainda ndo sio considerados
documentos oficinis;

¢) Em tramitaglo: processos e documentos oficias que 23130 em (ramitacio nos setores parn resolugso ou
comhechmento:

d) Papsado; decumentos @ processos gue precisany ter sua trumitagho inferrompida, Temparariamente, seja por
um empecilho juridico, por estar ¢sperando um retorno de usudrios ou Orglos extemos, ou por necessidade de
PllED S11 SEH PR,
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e} Encerrado: documentos que jd tiveram as suas demandas stendidas ¢ dessa forma suas tromitspdes estio
cone liddas.

4.2.69. Também, devem ser disponibilizadas, de ncordo com vada tipo de documento ou processo gerado, &
funcionaiidedes que serlo descritas adiante.

4.2.70. Apos a aberturs de processos administrativos deve ser possivel que os setores envoividos realizem
despachos, durante o tramitaglio do processo, com & finalidade de dar encaminhamento is tratelivas
necessirias de cada setor,

4.21.71. Para a realizacdo do despacho, » pletaforma deve fomecer um campo de livre preenchimento, com a
possibilidade de anexar arquivos ¢ definigdo dos destinatdrios do despacho gue. Inclusive selores que deveni
feceber em copia. O campo de texto em questio deve ainda fomecer as possibilidades que sexuem.

4.2.72. Possibilidade de, através de um despacho, apensar um ourro documento da entidade que precise fazer
parte da tramitagio em questlio, O documento assogindo deve ser identificade que estd npensado em outro
documenie ou processo, bem como, nd impressdo de documents ou processo gue confém o documentd
associado, este também deve ser incluido.

4.2.73, Oy despachos realizados, dependendo da naturezs do processo, davem ter 4 possibilidade de serem
feitos de forma sigitoss ou nfio. Quando um despacho ¢ sigiloso, spenas ofs) servidor{es) dos sctores
envolvidos poderdo ter acesso an cometde do despacho,

4.1.74. Possibilidade de indicar um prazo, pam os destinutdrios envolvidos no despacho. réspeitando os prazos
oficiis ¢ do documento pré-existentes; niko podends ultrapasss-los.

4.2.75, Possibilidade de assinsr ou solicitar assinsturas em um despache especifico @ seus respectivos anexos,
caso hajr Deve ser fomecida a possibilidade de assinar tanto com assindturn nativa da plataforma, quanto
com ICFE

4.2.76. Possibilidade de imprimir ponfuaimente um despacho emitido de uma tramitagio, incluindo, os seus
inexos € as assinaturas que ¢le porventurs venha a ter

4.2.77. Como funcionalidade geral de todos of tipos de documemos, deve ser disponibilizada a opglio de
assinar ou soficiter assinnturas da servidores & contatos externos nos documnentos, processos & anexos gerados
na plataforme. Deve ser possivel mssinar tanto com assinatura eletrinics. nativa da plataforma, quanto com
assinatura com cerlificade digital, conforme o caso e oplicabilidade.

4.2.78. Deve ser disponibilizada trambém a opgdo de solichar assinaneras de forma sequenclal, de modo que,
de acordo com @ sequéncia definida, os signatitios ab recehem a notificagho da solicitaclo da mssinalure, bem
comn; 56 poderfo assinar, apds o signaticio anterior a ele ji fiver assinade. Ciso algum sigmatinio recuse 8
assinatura, a5 reslizadas anfes dessa serfo canceladas, e as restantes da seguéneia também,

4.2.79. Deve ser possivel realizar a assinatura em massa, onde o uswifo siravés de uma dnica agio, podend
assinar tndas as suas solicitacoes pendentes de umn anica ver

4.2,80. Possibilidade de retificacho do documento de aberiura de um processe administrativo, com os devidos
registros de historico e justificativa legal para & retificaghio,

4.2.81, Possibilidade de soliciaglo de revisdo de documentos e comunicapbes oficials, sindn no seu estado
pré-elaboragio, ou seja, quando ele ainda ndo foi emitido oficialmente, para que seja possivel editd-los, antes
da sus emisafda aficial
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4.2.82, Possibilidade de edigio do documento de abertum de um do¢umento ou comunicagio oficial. sinda no
seu estado pré-elaboracio, ou scie. quondo ele ainda ndo foi emitido oficialmente, com os devidos registros de
histdricn de cadn edicio realizada,

4,2.83. Possibilidade de definigho de prazos para os envolvidos no trimile do processo ou documento para que
renlizem s atividades gue estio atrbuidas a eles, Os prazos devem respeitar uma sequéngia hierdrquica de
importincia, do seguinte modo;

a) Prazo oficial - prazo definido por lei e parametrizado no module efou no servigo ou assunto. Cruando hd um
prazo oficial esse, automaticamente, passa 8 ser o prazo do documento, ndo podendo ser mudado;

b} Prazo do documents - quando nfo houver um prazo oficial definido, deve ser possivel a definigho de um
Pprizs macro pars que um documento ou processo seja finalizado, a fim de que a rotina administrativa se
mantenha em din. Esse prazo deve ser aplicado para lodos os envolvidos no documento'processo;

¢} Praro de pssinsturi - quando houver solicitagio de assinmuras, possibilidade de definir um prazo para que
0% signatirios realizem as assinsturas, Esse prazo deve, obrigatoriamente. respeitar o prize do documento o
oficial, caso haja;

d) Praro de assinaturs - quando houver solicitagdo de assinaturas, possibilidade de definir wm prazo para qoe
o% signatirics réalizem as assinaturas. Esse prazo deve, obrigatoriamente, respeitar 0 prazo do documento ou
oficial, cuso hajn;

&) Prazo individual - possibilidade de umn servidor definir um prazo para ele mesmo, num doecumento ou
processo, para sua melhor organizagio. Exse prazo deve, obrigatonamente, respertar o prazo do documento o
oficial. caso haya,

4.2 54, Possibilidade. de acordo com necessidade ¢ parameinzacie prévin, de gerar um documento de outro
midulo e, automaticamente, asso¢id-lo ao processo/documento em questho.

4,285, O documento associado deve ser idemtificado que esti spensado em oulrn documento ou processo,
bem como. na impressio do documenta ou processo que contém o documento associado, este também deve
wor incluido,

4.2.86, Possibilidade de impressio de todo o conteldo do documento ou processo incldindo, todos os
despachos. anexos, pssmatums e afins.

4,287, Possibilidade de visoalizagdo do histdrico do documenio ou processo quando este tiver passado por
retificaglios ouedighes,

4238, Deve ser disponibilizado uma central de atendimento par que os cidadSos, empresas ¢ entes extermos,
possam ter acesso, através dos canafs digitals do orglo, para realizar as sues soliciiagles @ 107 ACESSO 305
servipos oferecidos pela entidade.

4.2.89. Para acompanhamento das demandas externas, cada usudno externo deverd fer acesso @ um espago
virtual proprio, onde poderd receber notificagdes ¢ acompanhar o endamento das demandas que abrin ou
solicitou, bem como, realizar noves interagbes, realizar assinaturas, imprimir documentos, assim come, abrie
novas demandzs.

= ™

. brnn
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S.1.1. Diante dan imperiosa necessidade de fomentar uma gestlo pablica mais transparente, eficiente 2
perticipativa nos 23 municipios integrantes do Consdecio Intermunicipal Mubtifinalitario da Associagdo dos
Municipios do Litoral Agreste Potiguar (CIM-AMLAP), toma=se premente 1 contrataclo de uma soluglo
abrangente de pestdo digital de processod e comunicagiio com ¢ cidadiio, A cobertura integral por cssa
plataforma em todos os municipios participantes & essencisl para proporcionar uma visio complels das

necessidades, expeciativas ¢ perceppdes dos cidadiios em relago aos servicos municipais

5.2 Da Estimativa de Usuirios

Orgios Licengas Estimadas

1 CiM-AMLAP it
2 PM Bain Formasa 114
3 PM Barcelona 102
4 PM Boa Sadde i14
5 PM Bom Jesus 114
6 PM Brejinho 144
7 PM Canguaretama 324
B PM Eperito Sanio 114
9 PM Goianinha 252
10 PM llmo Marinho 150
i1 PM Jundia G
i P'M Lagoa de Pedras 14
i3 PM Lagoa Salgada | OB
14 M Lajes Pintadas |02
15 P Montanhas 132
16 PM MNisin Floresta .
17 PM Rui Barbosa Gl
1% PM Siio José de Mipibu 402
(4 PM S3o0 Poulo do Potengi 186
20 PM Sdo Tomeé 126
21 PM Senador Eloi de Souza 1%
22 PM Senador Georgimo Avelino 102
22 PM Serra Caiade 144
24 PM Timbau do Sul 162

Tokul 614
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%3 Da Previsibilidade de Servicos de Customizacio ¢ Integragio Sem Garantia d¢ Consumo Minimo
{LUST)

23,1, Justificativa

53,01, Uma vez atendide n demandn urgente de |ocalizar, especificar @ contratar wma solugho, ampla,
horizontal, com suporte ilimitade, garantia de recebimento das anmlizagdes de forma gratuita duranie toda a
vigénein contramual ¢ de ripida implantagio, svangamos no sentido de poder dotar 8 PLATAFORMA de
possibilidade de consultoria, customizagio € otimizaglo sob demands e orientagho dos gestores ¢ fiscals de
negocio @ tenicos do contrata,

£.3,1.2. Essa previsibilidade € de extrema importancia dado que além de uma soluglo para o reduzide gueadro
de profissionais especializados no confexio requerido, sera uma reserva IEcnivca para possivel uso sem garantia
de consumo minima, ou seja, base de reserva de servigo extremamente vantajosa para & administragio,

5.3.13. Diante disso. 8 CONTRATANTE estd adotando o modelo de contratagdo de servigos especializados
de customizaghio ¢ integragio, ulilizando Unidades de Servigos de Técnicos (USTs) para o dimensionamento
de suas demandas, com afenclo ¢ medicdo de produtividade e qualidade por meio de indicadores de niveis
minimas de servipos, com o inluito dé impedir o paradoxo ineficiéncis-lucro.

5.3.2. D Utilizag#o du Unidade de Medida “UST™

5:3.2.1, Parn 3 renlizacio deste trobalho por demanda, & CONTRATANTE optou pela métrics que utilizs a
Unidade de Servico Técnico Especialyractn (LUST) o que equivale a Hora de Servigo (HS), onde | LST ¢
equivilente a | HS, desde que. obrigatorimmente, essa HS seja solicitada via ordem de servigo mensurads em
sug produtividede ¢ aprovada mediante entregas homologadas, onde devido is peeuliaridades dos servigos
pretendidas, entende-se que esta métrica ¢ a que melhor se adequa a realidade do CONTRATANTE.

5.3.0.1. Ressaltm-se que &8 métrica adotada além de permitir 0 controle ¢ o precificagio dos servipos previstos
adicionalmente neste Termo de Referéncia na linha de servigo especifica, notadamente os considerndos sob
demands e sem garantia de consumo minimo, apresenta o vantagem de permitiv que o tempo, em termos
cronaldgicos, para ohtenglio dos resubtades pretendidus seja um dos Tocos de controle. Desta forma viabiliza-
se 0 pricfizagio das agdes. incluindo-s¢ &8 alieragbes ou mudsncas requeridas periodicemente ou
eventualmente

53,23, Ha de fer considerado, o fato de que o quadro técnico do CONTHRATANTE £ reduridn, e que se
concentrard mais na gestio técnica, pestio do negdcio ¢ administrativa da contratagdo, detxando & empress
LICITANTE responsdvel pelo equacionamento dos problemis, pelo detalhamento das consuliodias,
customizagses, ¢ otfmizagies, & execuglo propriamente dita, do isso de forma transpurente. para o wsusrio
final. Numca & demais lembrar gque todas as atividades desempenhadas no decorrer da implantagao
necessariomente terflo que ser revisadas e aprovadas pela CONTRATANTE

5324, Cumpre ressaliar que o necessidade surmda com a producio’maturagdo de um local, nem sempre &
possivel de ser dimensionnda pelos métodos especieis de mensuragio de esforgos. Na matoria dos casos,
exceto em migracio ou instalagdo @ configuragio de verses. nio ¢ possivel antecipar 2 uma necessidade de
intervencio no coptexto operacional, o ponto de definir o seu tamanho (medida) e as condequéncias (impactal,
comm por exemple, em um problems por mau funcionamento de hardware'software, erro “humane®,
adoptagBo de infracstrutura para suportar novas funcionalidades entre varios outros servigos cormelatos.
£3.2.5, IDesta forma, & medicdo dos servipos sern realizada pels quantidade de unidedes de servigos técnicos
especializados efetivamente executadas, confroladas / administradas por Ordens de Serviges (TOS™) &
devidamente atreladas o umas demanda especifica, mensuradas qualitativamente (indicadores para cada servigo
contratzdo) e quantitativamente (medidas de acordo com a complexidade e necessidnde do CONTRATANTE ),
5.3.2.6, Cada uma dus atividades descritas neste termo 1écnico ¢ que tenham como mérrica de afericio a
Unidade de Servigo Teécnico (UST), estd dimensionada no modelo de Proposta de Pregos, e terd sus
quantidade e valor mensurado s depender do tipo de servigo a ser executado.
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3.3.3. Selicitagho de Servigos Sob Demands

3.3.3.1. Pora atender o essas exigéneias legais, que poderdo vir para consumir o banco de servigos acime
explicitado, ressaltamos que presente metodologin de mediclo fol plenejads g partir da conceitos atumis, com
instrumentos de controle capazes de auferir & relagio entre 3 demanda peevista & o quantidade de servigos, o
partir da definicio prévia e preciss dos senvicos a sor realizados,

A.3.3.2. 0 conceite da contratagho por demanda, ou por resultade — denominagdo utilizeds pelos drefdos de
comtrode -, ¢ indubitavelmente o aspecio mais importante.

5.3.3.3. 0 servigo por demands pode ser emtendido como 0 wso de uma quantidade de servigo, em um
imervlo de tempo previamente definido, parm stender 8 um objerivo especifice. Expandindo este conceito, o
servigo por demands procura satisfazer uma demanda especifica de ssrvigos de customizaclo, otimimpio.
migraydo, intcgraclo, utilizando-se de proflssionns lecnicuments capacitados, alocados por um. tempo
previamente determinado, o suficiente para atender especificamente a cssa necessidade. Ou sefa, um esquema
de contratagio que estabeloce o “guanto™, “geando”™ e “guem™ realizani o servigo

3.3.3.4. Outra vantagem neste tipo de contratagho ¢ que ndo ha caracterizaciio de locagBo exclusiva de miio-
de-obra, vez que n forma bdsica para o solicitag®o do servipo por demands & “o proprio servigo”,
estabeiecendo, inicialmente, quais sarvigos ¢ em guanto tempo dévem ser realizados. Somente apds esta
definiclo que, independe da quantidade de pessoas, se faz a devida identificaglo dos recurses humanos
capazes de executar a tarefa, ou sejo, define-se o qualificagdio técnico-profissional.

5.3.3.5. Em termos de economicidade, 8 presente: metodologin de medicho visa enabelecer a8 demandas ¢m
haras-servigo, & nilo em homens-hore, buscando o melhor aproveitimento dos recarscs humanas, materims &
linanceiros disponiveis, evitando que sejam desperdigados recursos com alocagtes indevidas, desneceasdrias ¢
oferosps. O serviges serdo demandados, caso g caso, estipulando-s2 o fempo em gue 0 s2rvipo i2m gue sar
realizado e, exigindo um produto, com formato € gualidade previamente pacruads, a serem urilizados come
instrumento de controle das etapas de solicitagio, acompanhamento, avaliagSo, atesticio e pagamernto

3.3.4, Ordens de Servign “O8" para os Servigos de Consultoria ¢ Customizaclio ¢ Integracho, Sob
Demanda vie “TIST™

534,10 A Ordem de Servigo serd o documento contratunl vinculntive & obrigocional, no qual sero pactundos
o requisitos minimos dos servigos 4 serem realizados & pelo qual 8 CONTRATADA se obriga o realizar e
CONTRATANTE o pagar. O documento deverd conter, mo minimo, a5 seguintes informagdes;

&) Wimero da Ordem de Servigo;

by Data do Emissia;

¢} Unidade SOLICITANTE: siglamome do Orgle SOLICITANTE:

d¥Nome do responsdvel SOLICITANTE: nome do responsdvel na omidade SOLICITANTE gue deverd
acompenhor & execuglo e declarr, no Termo de Recebhimento Definitivo, o qualidade dos servigos prestados;
) Matricala do responsdvel;

) Contrato: pimere do contrato em- plenn vipéncia que repe 8 contrmtaglo dos servigos especializados de
SUpOre;

£} Vigéncia: data de encerramento da vigéncia contrateal;

h)y Objetive dos Servigos: deverd ser descrita & recessidade do nepécio que o servigo pretende atender. Indicar
o alinhamenio da requisicio com os propasitos da Unidade SOLICITANTE,

i} Impacio causado pels adiagmems ou nio reslizaglo dos servigos! descrever de forma sucinia of impactos
que poderfio advir em virude de arios ou inexecuglo dos servigos pretendidos:;

JFQuantidade de Edforco (LISTE Cuantidiede de Unidades de Servigos Técnicos Especializados, estimndas
para a execucio da Tarefa:

k) Valor Unitdrio: Valor UST unitdrio definido em contrato;
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13 Valor Towml: Multiplicaclio dos - campos “Quantidade esforgo™ x “Valor unitine”. Os valores podem
corresponder a desembolsas proporcionals, ne caso em gue &5 atividades ou os produtes sejam possiveis de
fracionamentts, ou possam s¢ perpetuar por mais de 30 dias;

m) Cronegrama Fisico-financeiro: corresponde ao plangjamento de prazos para a execucio das atividades:

0} Dualidade Esperada: resultades espersdos de acordn com & detinigho do Termo de Referéncia;

o) Outras informagdes relevanies: discriciondrias a serem escritas pelo CONTRATANTE:

n) Ciéncie: assinatura digial dos atores envolvidos na solicitagdo pela LICITANTE e do CONTRATANTE.

5.3.4.2, Da justificativa da contrazagio dos servigos de consultoria e custom iz des:

£.3.4.2.1, A contratacdo destes servipos configura-se de fundumental importincin pars & operagio bem-
sucedida e o aprimommento continuo dos servigos contratados pelo CIM-A MLAP,

4.3.4.2.2, Neste sentido, o contrafigdo de servigos de Consultoria justifica~se em virude de configurar-se
essencial para identificar, plancjar, estrutusar e aprimorar os midulos de atendimento de acordo com s
demandas da Comrsiante. Isso-envolve a alocagho eliciente de recursos, olimizagho de escalas de wrabalho,
monitormments do desempenho, gerenciamento de recursos humanos, fisicos e tecnologicos, garantia de
segurnnga, administragiio de ¢onflites ¢ andlise constante dos indicadores de desempenha, Além disso, o
consulioria permitird o exceléncia na operacionalizagio.

5.3.4.2.3, De mesma forma, a contratag@o de servigos de Customizagdes e [ntegragdes justifica-se em virmide
de que integmcio do plataforma com outras aplicegdes din Comtratante & crucial para & coleta e andlise
elicientes de dados. Assim, O CIM-AMLAP pode ativar servigos sob demands pare customizaghies,
intejraphes, manutengdes evolutivas ¢ dessnvolvimento de novas funcionalidades. Permitindo, dessa forma, a
conectividade com outros sistemas ¢ aplicagdes, garantinds uma operaglo mais eficiente ¢ uma coleta de
dados mais precisa,

5.3.4.2.4, Ademais, a métrica de Unidades de Servigos Tecnicas {UISTs), comum e amplamente utilizodn no
mereado de Tecnologia, simplificn a gestilo téiniea @ financeirn dis consultorias @ customimgdes. Importambe
ressaltar que esses servicos serlo fornecidos soments quando demandados, com Nexibilidads para w= adapiar
i% necessidades da Coptrante e somente sob a sistematica de Ordens de Serviga.

5.3.5. Da Justificativa para os Quantbiativoes Estimados de “UST 5"

5350, AUnpidade de Servico Técnico Especializads (UI5ST) corresponde 8 Hora de Servigo (HS). onde 1 UST
¢ equivalente & | HS

5.3.5.2 A jomada de trrabalbo de um dnico profissional especialimdo ¢ de 08 horas por dia; Isso siginfica que
em um meés, gue possul de 20 g 22 dins dieis, venifica-se, em médin, 166 horas dieis por més ¢ 1,992 horas
giels por ano. Poranio, correspondendo do quanditative de 1992 LIST's por profissions] especializado
disponibilizado para 4 prestogio de servicos,

2353, Parn o servigos de Copsultorie & serem desenvolvides junto ac CIM-AMLAP venficase a
necessidade de disponibilizacio dé um gquantitativo de 2000 USTs para o peniodo de vigéncis do contraio.
5354, Parn o5 servicos de Costomizagdo e Integracdes a serem desenvolvidos Juntoe ao CIM-AMLAPR
verilica-se o necessidade de disponibilizagio de um quantitative de 4,000 USTs para o periodo de vigéneia do
contralo.

4. Da planilhe de servicos € quantiiativis:

Valor
Descrigiio Valor Valor ;
Item _ ; Ul il Unit. Mensal Total
| Bervigos de Servigos d |
intcializagio ¢
canfignragio da
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] plazaforma ]
2 Treinamento da Servigos 4 |
Plataforma
3 Licenciamients, Usudrios 1614
Sustentagdo (s
Suparie Técnico |
4 Consultoria LST 2, '
5 Custormizaglo e LST 4,040
Integragdes |

6.1. A precificagio dos servigos levard em consideragilo o valor para implantagio (Setup) e treinamento local
dos uswarios. além do valor mensal pars disponibilizacho da solugio a0 longo de 12 (doze) meses, através de
licenciamento, incluindo ainda a susténtaglo e o supore,

6.2, Além desies itens, contard ainda com jtem de Consultoria parn a andliss de resulmdes ¢ aplicag@o pration
assim coma item especifico para Customizagdes e Integragdes que se fagam necesssnias.

6.3. O contrato inicial serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por até (20 (cénto @ vine) meses,
conforme a legisiagio vigente,

6.4, O valor estimado da confratacko ol mensurado a partir do prego médie obtido na pesquisa de pregos,
multiplicados pelo quantitativo demandada,

6.5. O custo estimado da coniratagho possul cariter sigiloso e n¥o serd tomado plblico antes de definido o
resultado do julgamento das propostas,

7.1, DA DINAMICA DA EXECUCAQ E PAGAMENTO
71100 contrate deverd ser executado felmente pelas partes. de acordé com & clavsulas  svengadas ¢ s
normas da Ler 14.133/21, ¢ cada parte responderd pelos consequéncias de sua inexecugio total ou parceal,
7.1.2. O pagaments serd realizedo no prazo de ané 30 (trintn) diss, contades a partir do recebimento da Nota
Fiseal pu Fatura, siravés de ordem banciria, parn crédito em banco, sgéncia 2 conta cogrente indicados pelo
contratado,

7. 1.3, Considera-se ocorrido o recebimento da nots fiscal ou fatura no momento em que o drgfo contratante
alesiar a execu{dn do objeto do contrato

7.2 CHONOGRAMA

7.2.1. Os servigos de conversiio de dados. configuragio. prrametrizacho 2 treinamento devem ser concluidos
dentro do prazo maximo de 60 (sessenta) dins o partir do inicio dos servigos, & ambas as fases (implantaghio ¢
treinamento) devem ocorrer dentro desse periodo.

2200 infcin dos servigos deverd ocorrer 2m até 5 (cinco) dizs apds a emissdio da ordem de inicio dos
servigos,

T.2.3. Ao térming desse prazo, a Contratndn deverd ppresentar um relatono, assinmdo pelos participantes
presentes na ata de treinemento e validado pelos gestores do contesto, goe comprove a concliusfio da execucio
da implantagio do software,
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7.3, DOS PAPELS E RESPONSABILIDADES

7.3.1. Obrigaces da Contratadu:

7.3.1.1. Sem prejuizo das obrigagdes constantes na Lei n” 14.133/21 cabera, 4 Conuratada:

o) £ confratado zeri responsdvel pelas encargos trabalkistas, previdencidrios, flscais e comercials resultames
da execuglo do contrato, nos 1ermos do an. 121, da Lei n® 14.13321;

b O gontramdo serd responsavel peles danos causados diretamente @ Administragio ou & ferceiros em razio
da execuglo do contrato, ¢ ndo exclufd nem reduzicd essa responsabilidade a fscalizacho ou o
scompanhamenta pelo contratante, nos termos do art. 120, da Lei 14.133/21:

€] A contratada fica cbrigada a aceiiar, niss mesmas condighes contratunis. os acréscimos ou supressies de até
2 9%, (vinte ¢ cinco por cente) do valor iniclal atualizade do contrato que se fizerem necessarios nos servigos,
conforme disposto no art. 125, da Lei n® 14.133/21:

d) Prestar 08 servigos rigorosamente de acordo com as especificacdes constantes no Termo de Referdéncia,
obedecidos ass eritérios predeterminsdos,

¢) Obriga-se a Contratada 8 manter-se. durante lodo o execugdo do presente Contrato. em compatibilidide
com as obrigngdes assumidas bem como com todas as condigdes de habilitagiio ¢ qualificegio exigidas na
pcastio do licktagan.

7.3.1.2. Dbrigacics da contratanie;

73121 O regime jurfdico gue rége esie terme confere a0 Municipio as prerrogativas constanies do-art, 104,
da Lei n” 14.133/21, as quais sdo reconhecidas pela contratada:

T.3.1.2.2, A contratante obriga-se &

&) Exercer a fiscalizegdo dos servigos conlratos,

b Efetunr o5 pagamentos pelos servigos efetivamente prestados, a partir do seu adimplemento. dentro do
prize estabelecido em edital.

¢) Facilitar, por todos os meios, o exercicie das fungtes da contratada, dando-lhe acesso as suns instalagies
quando necessdrio, promovendo o bom entendimento entre sews servidores e os empregados da contratada e
cumprindo suas obrigacdes estabelecidas no Contrafo; e
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d) Prestir aps colaboradores ds contratada IinformagBes e esclarecimentos que eventusimente venham o ser
solicitades e que digam respeiio & natureza dos servicos contratados

T4, DA FISCALIZACAD

T4.1. A execuglo do contrato deverd ser acompanhsds @ fiscalizada por 1 (um) ou mais fiseais: do contratn,
represermanies da Administraglo especialmente desipnndos confonme requisitos estubelecidos no art, 7° da Lei
14.133/2021, ou pelos respectivos substitulos, permitida a contratagdo de terceiros pera sssisti-los e subsidia-
los com informaghes pertinentes a esse piribuiglo.

742 0 fiscal do contrato anotard em registro proprio tdas as ocorréneias relacionadas d execugdio do
contrato, determinande o gue for necessério pars & regularizagdo das falias ou dos defeitos observados.
743.0 fiscal do contrato informard & sews superiores, em lempo hidbil parn o adoglio des medidas
convenientes, a sitiglo que demander decisiio ou providéncia que ultrnpasse sua competéncia.

7.4.4. O fiscal do contrato serd audliado pelos Grgdos de assessoramento juridico & de controle imerno da
Administragfio, que deverio dirimir didvidas e subsidid-lo com informagdes relevantes para prevenir riscos na
execucdn contratusl,

745, O contratado deverd manfer preposte aceilo pele Administracis durinte 3 prestacke do service efou
fornecimento do bem para representd-lo na execugdo do confrago.

7.4.6. O contratado serd obrigado & repamr, corrigin, remover, reconstruir ou substituir, o suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do conirato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sus
execuyso ou de produtos nela empregados.

74.7. 0 contralado seri responsavel pelos dones cousados diretsmente 4 Administracio ou o terceiros em
raglo da execuglo do controto. e nio excluird nem reduzird essa respansabilidade a fiscalizagBo ou o
acompanhaments pelo contreEtanie

7.4.8. Somente o contratado serd responsdvel pelos encargos irabalhistos, previdencidrios, fiscals ¢ comercials
resultanies da execuclo do contrato

74.9. A imadimpléncia do contratado em relaglo sos encargos trabalhistas, fiscals e comerciais nio iransferind
& Administragio & responsabilidade pelo seu pagamento ¢ niio poderf onerar o objeto do contrato nem
realringic @ regularizacdo e o use das obras ¢ dus edificagtes. inclusive perante o registro de imidwveis,
ressalvads a hipotese prevista no § 2* do-art. 121 da Led 141332021,

7.5, DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS
7.3.1. Garantin de SLA (Acordo de nivel de servigo) para siendimente € no minimo 98% de disponibilidade ¢
upiipte do sistema - 2 serem publicamente disponibilizads am uma pdgina de status. SLA para sendimeanto:

Sigtema parado; Acilo [mediata 8 partir do momento ds
aberiurn do chamads com resolucdo em
wié 3 horas aivis.

CRITICA

Sistema  upresenty  eme  que
compromete 8 observincis de

prazo inadiived; OBS: Caso 0 pram de resoligdo do
problema whivaposse as 3 hords Gtews
. : . revising neste idpaco, nCONTRATADA
Namse = Cdigaificativo.  de F:Iw:ri 'iI'IﬁlI'ITEIrI: formalmente airavds
misndcipes afctadas peld | 4o documentagic © move  pao
paralisacho. neceasdno ¢ apresenddar o plano de
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| contingéncin pam o conbinudade do
atendimento so piblico. O novo prazo
o posderd ultrnpassar 12 hors dtees

MEDIA Funcionalidade  com Agio em até B horas gteis da sberura da
problema, it M | chamsdooom resaluclo em 0lé T horas
comprneier & aperglo do
sisbema;

Ml il comgromisso imedmi
¢ imadidve| do usario;

Alguns municipes precisam fer
a solugds dog seus insenesscs

adinda

B A 0 temnpo pora copclusio ndo ¢ Acdo em M horas itels de
requerido e o trebalho pormal | ahemurs do chamado & resolugilio
s continuar em prazn de somum acordi.

DBS: Mestg case a DONTRATADA deverd
informar a CONTRATANTE o proso
feresedrio pars 4 resalupio do problema

7.6. DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.6.1. A contratapdo Plataforma de Gestdo Digital de Processos ¢ Comunicagio se configura coma um servigo
conlinug, tendo em vista diversos aspectos evidenciados na justificativa apresentaidn,

7.6.2. A implantagio de uma Plataforme de Gestlo Digital de Processos ¢ Comunicaglio. conforme proposto.
ndo trata apenas de uma indeiativa pontual, mas sim parte de um ciclo continuo de planejumento, execugBo.
avaliagdo ¢ pprimoramento, Essa abordagem ciclica contribui para a implementagao de melhorias continus,
altnhadas com ns expectativas da sociedade e as demandas emergenies.

763, Deste modo, O praze do conrato serd de 12 {doze) meses. contados da data da sum publicagio,
prorrogdvel por até 10 anos, na forma dos artiges 106 e 107 da Lei n® 14,133, de 2021

7.7. DD REAJUSTE EM SENTIDO ESTRITO

.70 Fica assegurade o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial do Contrato, no
ceorréncia de futo superveniante qee implique 8 invizbtlidade de sua execugio.

7.7.2. Quaizqoer tributos oo encaneos legais criadoes; alerados ou extintos, bem como & superveniéncia de
disposighes legais, guando ocomridas apos a data da apresentagio da proposia, de comprovada repercissio nos
pregos contratados, implicar@o o revislo destes para mais ou para menos, conforme o caso,

7.7.3. Em havendo alerachio unilateral do contrato que aumente os encargos do contratado, & Administragdo
deverd restabelecer. por aditamento, o aquilibrio econdmico-finenceiro inicial

7.74. 05 pregos dos servicos serdo fisos ¢ ireayustivels para o periodo de |2 (dose) meses, apde o gual,
poderio ser ptunlizades, anualmente, visando o sua adequecdo aps Novos prégos de mercado medianie
aplicagdo da variagio nominal do indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA ou owtro indice oficial que
vier a substitui-lo.
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8.1, DA MODALIDADE DA LICITACAD E CRITERID DE JULGAMENTO
8.1.1. A selegdo do fomecedor pela realizaglo da licitagho, seguindo a modalidade de Pregdo na forma
Eletranica, adotando o critério de julgamento "Menor Preco Glohal” e aplicando o modo de disputa "Abero”
e o oferta de lances serd pelo “Vilor Total do Grupo™, & respaldada pelos principios da ampla competitividade,
concorrencie ¢ busca pela proposis mais vaniajoss parn 8 Administtegdo. Tal opglio visa garantir a cfetiva
selesdo da proposte que atenda de formin eficaz 8s necessidades do drgfo contratante.

8.1.2. Além disso, a aplicagdo do procedimento auxilier de Registro de Pregos na licitaglo reforga a busca
pela cficiéncia ¢ economicidade, permitindo a contratagho futura de bens oo servigos similares a pregos
previamente estabelecidos, simplificando os processos subseguentes.

B.1.3. 10.1.3, Dessa maneira, a0 adotar o Pregio Eletriinico, considerando o eritério de "Menor Prego Global®,
& incorporando o Registro de Pregos como procedimento sudlior, o Administraglo reafirma seu compromisso
COm a bncid, competitividade e oblencdo da malhor relacdo costo-beneficio em suas confraisgdes no
imbito da Tecnologin de Informagfn.

8.2. DA SUBCONTRATACAOQ E PARTICIPACAO DE EMPRESA EM CONSORCTO

B.2.1. Fica vedadn a subcontratagho ¢ a participagio de conadreios

8.2.2 Considerando o escopo do objeto, verifica-se plesamente possivel s ampla participacio de empresas
atuintes no mercado, que, de forma iselada, consigam atender &s condighes ¢ os requisitos de habilitagho
previstos neste documento simplificando ¢ minimizando problemas no processo de gestdo contratual do
mumicipio.

4.3, DAS EXIGENCIAS PARA A PROPOSTA

3.1 A LICTTANTE deverd aprésentar Proposts de Pregos, com descrigho clora, completa ¢ detalhada do
objeto oferado, devendo estar de acordo com as guantidades, especificagdes Vécnicas ¢ condighes
estabelecidas neste Documento, sem conter alternativis de pregos, oy de qualquer outrs condig2o que induz o
julgamento o ter mais de um resuliado.

.31 A proposta da LICITANTE deve conter nome da empresa proponente, nimero do CNPL enderego,
ralo social, inserigio estzdual ou do Disirifo Federal, nimerg de telefone, coreio eletronico, cidnde, estudo,
CEF, dodos bancérios, nome do representante legal, dados para comirats ¢ dedos do representante legad da
LICITANTE. A proposta deve ser impressa em papel fimbrado, datada e-assinada

£.3.3. As propostas, sob pena de desclassificagdo, deverdio vir acompanhadas do valor mensal e anual dos
Servigos, expresso em reads, incluldos todes os impostos, taxas, fretes e demnis encangos,

#.3.4. A proposta spresentada deverd possuir VALIDADE NAO INFERIOR A 60 (SESSENTA ) DIAS.

£.3.5. A spresentacio das propoatas implicard na plena aceitagdo, por parte da LICITANTE, das condigdes
estabelecidis neste Documenta.

§.3.6. No caso de omissdes puramente formais em propostas. inclusive quanto ao seu praze de validade, serio
constderados agueles descritos neste Docomento.

8.4. DAS EXIGENCIAS DE QUALIFICACAD TECNICA PARA HABILITACAQ
8.4.1. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA,

842, Arestado de capacidede téonics que comprove gue a licilante execulon efou execuln, de maneirs
satisfanirin e & contenfo, cumprindo os requisitos. de qualidade, confidencialidads e fmegridade, o5 servigos
em caracteristicas, quantidades e prazos compativels com o objeto desta licitagBo, fornecidos por pessoa
juridica de direito pdblico ou privado, devidamente assinado, carimbado ¢ em papel timbrado da empress ou
drzio tomador.
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.43 DECLARACOES.

i) Declaragho expressa da LICITANTE. devidamente assinada por seu representante legal, carimbada ¢ em
papel timbrado da LICITANTE, de gue todos os modulos. sistemas e funcionalidades propostas para o
fornecimento de ohieto da lciiagho estdo desenvolvidos, lestados ¢ em condighes de imediata rmplantacio
atendende a todos o5 requisitos teenicos ¢ funcionais exigidos no termo de referéncia e edital;

b} Declaragio expressa da LICITANTE devidemente assinads por seu representante legal, carimbada e em
papel timbrado da LICITANTE de que dispbe de corpo técmico operacional. gerencial e executivo para
cumprir todot 03 reguisitos do termio de referendia & edital:

¢} Declaragdo expressa da LICITANTE devidamente assinada por seu representante legal, carimbads e em
papel timbrado da LICITANTE de que tem o copacidade de iniciar 2 prestagdo do servigo em no maximao
cinco digs #p0s o EEsinatun,

d) Declaracho expressa da LICITANTE devidemente assinsda por seu representante lepol, carimbisds e em
pape| timbrado da LICITANTE de que tem a capacidade de implantar todo o servigo requerido no certame em
um prezo miximoe de 60 dias contatos a partir da data de inicio dos servigos,

a) Declaragdo expressa da LICITANTE devidamente assinada por seu represenitante legal. carimbada e em
papel timbrado da LICITANTE registrando que fornecerd o suporte flimitado e sem custos e resposias
acessados denor da propria ferramenta e avisos por g-misil @ em formiato de char

§.4.4, A auséncia de qualquer dessas declarngdes, obrigatdries e mandatdrias ocasionard a desclassificacio da
LICTTANTE:

8.4.5. 05 ofestados e declaraghes adicionalmenie devem conter as seguimtes informaglies para serem
considerados;

a) Mome, curpofungdo, CPF, dados do documento de identidmde, telefone e e-muil do contato do seu
repeesentante, ou qualguer outrs forma de que & CONTRATANTE possa se valer para estabelecer contato:

b} Assinntura do representante legal do orgdo pablico ou empresa emissors do atestado;

R.4.6, No caso de atestado emitido por pesson juridica de direito privado, deverd, ainda: ser reconhecida a
firma do signatario; ser ancxada copia do contrato social, no case de soclo-proprictirio; ser anexada
procuragiio com outorga de poderes, juntumente com documento que comprove a autoridade para s outorga.
84.7. A CONTRATANTE poderi. a sew oritério, solicitar esclarecimentos e/'ou dogumentos comprobatarios e
ginda, efetuar diligincias, nos termos do art. 64 da Lei 14.133/21, a fim de venificar as informagdes constantes
ncs atestadis.

B.4.K A recuss do emitente do atestado em prestar esclarecimentos efou fornecer documentos comprobatdrios,
o sofrer diligéneias. desconstituir o atestado de capacidade vécnica ¢ poderd configurer pratica de falsidade
idenligica, ensejando apuragio de responsabilidades

E.5 PROVA DE CONFORMIDADE

B.5:1. A LICITANTE vencedora da eapa de lances ¢ documentalmente habilitada segundo os eritérios ja
definidos neste Termo de Referénoin e seus Anexos, para conclulr sua habilitachs ¢ ser declarade vencedor
deverdh disponibilizar téenicos pmra efetunr apresentagdes efou eventos parn demonstragio dos sistomas
propostos, rodando nas instatagdes do CONTRATANTE sistemas, modulos e funcionalidades conforme
ROTEIRG DA PROVA DE COMCEITO disposto no Apéndice 1T deste termo de referdncia, para o aprovagio
dos servidores da CONTRATANTE de acorde com o descrito neste lermo de referéncia, em locais
previamente definidos pelo setor da responsavel pela operagio do sistema o ser contratado, no prazo maximo
de 48 horas apds a convocagdo da comissdo, sob pena de desclassificacdo da LICITANTE caso 8 mesma nlo
COMpaneCiL.

div objeto (prova de conceito) serlo anexados ao processo que originou esta licitagdo.
E.5.3. Todos os documentos ¢ comprovagdes, cujas impressies sejam oriundas da verificacdo de conformidade
do objeto | provie de conceito) serio anexados a0 processo que originou esa licitagin.
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B354, As LICITANTES ficam autorizadas a realizar visita técnica anterior a0 cerame, ou solicitar
Informagdes complementares acerca das funciomalidades e (ramites propostos, ou qualsquer demeds
informacdes pare seu methor entendimento da prova de conceito,
£.5.3. A comisslo de avaliagio formada por funciondrios pablicos indicades pela CONTRATANTE agendara,
indicard local, assistird 4 demonstragho & verificard o conformidade da plataforma proposts com o terme de
referéneia,
&.5.6, Para tormar o processo claro e objetivo, nio serd permitide palestras ou aprésentagies de slides 1edricos
sobre u empresid, experiéncias ou coracteristicas tedricas do sistema, 8 prova de conceito ¢ um procedimento
pritico para avallagho e auditorin de plataforma proposts frente aos critérios objetivos definidos neste termo
de referéncin
85,7, 0 prazo miximo estabelecido no item anterior nfo serd prorrogade em qualguer hipdtese, Caso a
LICITANTE déixe de demonstrar qualquer requisito alegando falta de tempo, exe serd considerado como
mexistents na plasaforma apresentada e, portanto, a licitante serd desclassificads.
8.5.8. A CONTRATANTE disponibilizara equipamento (microcomputador ¢ dispositivos mdveis) para as
demonstragles, portanto  obrigatoriamente & demonstracio  serd realizadn  nos  equipamenios  da
COMTRATANTE.
8.3.9. A LICITANTE deverd apresentar sua plataforma atraveés de scesso normal a Internet ¢ dispositivos, via
hrtps (local seguro), utilizando portas comuns, livres de proxies @ firewalls,
§.5.10. Nao serd permitids qualquer conexilo local ou no modo off-line.
Fica reconhacido o direito de os licitanies concorrentes acompanharem o8 procedimentos relativos &
prova de conceito, entretanto ndo poderdio interrompé-la de nenhum modo, nem s¢ manifiester durante
& realizacdo dala,
B.5.11. A participagio de licitantes concorrentes estard |imitada a 1 (um) representnmie, desde qie
devidamente formalizada a indicagho através de Oficio envisdo 4 comissiio em wté 24h comidos da data de
realizagiio da Prova de Conceito para o perfeiin organizagdo do espaco & condigdes do bom trebatho & todos os
presenies,
§.5.12. Aos licitantes concorrentes serd permitido que anotem as ocorréncinss, ¢ guando da declaraglo de
vencedora da ligitente que estiver sido aprovada na prova de conceifo. caso encontrem inconsisténcias. lhes
serd dado prazo rifual parn 3 apresentagio de recurso,
#.5.13. Mo serd permitida a gravagio de sons ou filmagem do evenio por gqualgquer dos LICITANTES,
8.5.14. Sera dado uma tolerdncia de 15 (quinze) minutos apds a hore determinada peln comissio em sun
convocacdo, caso 4 LICITANTE convocada para 8 prova de conceito ou 8 concomente gue tenha formalizado
interesse em nssistir 8 prova de conceito, nko comparegam no hordrio ou dentro do limite da tolerdncia
estubelecida,
8.5.15, A LICITANTE convocada que ulirapassar ¢ prazo de tolerincin seri consequentemente desclassificads
& prova de conceito,
8.5.16. As LICITANTES concorrenies que ultrapassarem o prazo de tolerincia nio terfio aocsso ao local de
exccugdo com ou impedimento da concorrente de assistir para nio tumuoliear, atresar & realizagio da prova de
concEio,
B.5.17. A plataforma deverd possuir 1odos o8 requisitos elencados neste 1érmo de referéncia ¢ deverd estir
plenamenie funcional pars execuglo ¢ implaningdo imedlata apds a assinatura do confraio ¢ nn Prova de
Conceito, conforme of requizites pars & ROTEIRO dispostos no Apéadics 11
8.5.18. Todas as funcionalidades do termo de referéncin deverdo, conforme rolelto, serem obrigatorinmenie
demonsiradas sequencialmente e cumpridas e ao final de cads operagho, § LICITANTE deverd perar umas
imagem da teln (que poderd ser uma impressio diresa ou gravacho em um asquivo digital para posterios
fmpresslo). com vistas & documentar ¢ comprovar o item demonstrado e deverd ser disponibilizado s
comissdo,
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B.5.19. Serfio considerados comn atendidos os iens se cumpridas todas 1= exigéneias neles contidas, quaisquer
das agdes gue ndo puderem ser redlizadas, inclusive as impressbes/gravagdes para comprovaglo de
funcronalidades do roteiro ocasiopard a desclassificagio da lcitante,

B.520. A Heitante que deixar de satisfazer em, pelo menos, 95% (noventa e cinco por cento) dos requisitos
totais do sistema descrito no termo de referéncia, conforme detalhado em seu Apéndice 1l — Roteiro da Prova
de Concelto, serd desclassificada astomaticamente Jo certame, ocorrendo & convocagho da prdxima licatante,
na ordem de classificagio;

8521 Concluida n demanstragdo da proponente € verificada a conformidade da proposia com o presente
termer die referéncu, & cemissio de avaliagdo emitink relatorio comprovando ou niio o atendimento das
El:pa'cil'il:.:u. dey d:':l:hilih ne H{'I'TI'[HH DA FROVA DF CONCEITO,

ROTEIRO, o pregociro convocard as demais licitantes. rﬂ'{mlnndu a ordem de classificag@io. a demonstrarem
suas solugdes

.-*—-_-"‘E-"'_-.l-"ﬂ o ﬂ""uﬁ—.-e.'- Frtate P A 1 T Ll e kg
9.1, As normas -lun:ipl:nadmm desta Licitecdo serdo interpretadas em favor da amplisgdo da dispots.
respeitada & igualdade de oporiunidede entre os licitantes ¢ desde que ndio comprometam o interesse publico. a
fimalidnde £ a seguranga da contratago.

3.2, Esia licitagio ndo impora necessariunents em contratigfio, podendo a autoridads competenie revoga-la
por razhes de interesse plhlico. anuld-lo por ilepalidade de oficio ou por provecaclo de térceiros, mediante
decislo devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamugdes pu direitos & indenizaglo ou reembolso.

.3, Ma contarem dos praszos estabelecidos nesie Edital excloir-se-30 o5 dias de inicio e in¢luir-se-do o8 dias
de vencimento. O prazos estabelecides neste Edital se iniciam e se vencem somente em digs (els.

9.4, Sob o pilio do art. 92, § 17 da Lel n® 14.133/21, fica eleito o foro da Comarca de Lagoa Nova-RN, como
competentz, para dirimir dividas ou controvérsias decorrentes da execuglo do Contrato.

R R P oL g SR L e TR =, 3 1
10.1. APENDICE | — PLANILHA DE PRECOS E QUANTITATIVOS / MODELO DE PROPOSTA DE
PRECOS

1.2, APENDICE 11 - ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO

Natal/RN, 16 de junho de 2024,

TANIA GLICIA DA COSTA
Responsavel pela Demanda

Nretora Executiva
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APENDICE I - PLANILHA DE PRECOS E QUANTITATIVOS /
MODELOQ DE PROPOSTA DE PRECOS

PREGAD ELETRONICO N° 000X X/2024
PROPOSTA
REFERENTE: PREGAD ELETRONICO N* (00X X/2024

UBJETD: 1.1. Registro de pregos pers eventual fururn contratagho de empresa especinlizads, na fren de
Tecnologia da Informag@o ¢ Comunicagho (“TIC™) para prover Plataforma de Gestio Digital de Processos e
Comunicaghio. Compreendendo Expedientes ¢ Pesquisas  Instnmivas  Processuais e funcionalidaday
especialistas com servigos de licenciamento, implantagdo. treinamentn. consultorin, operacionalizegdo.
andlise, infegrecao, manutengio, evolugio e customizagbes para slendimento das demandas do CIM-AMLAP .

PROPOMENTE:
CHNP:

Prezuados Senhores,
Nos termos da licitacdo em epigrafe, apresentamos proposia conforme abaixo

PLANILHA DE FPRECOS:
Ttem Al Und. Otde : ;
1 SETVIGos de Servigos 2
inicializagho e i
configurngio da i
plataforma. | ' ' I .
2 Tretnamento da Rervigos - SRR =
£ Plataforma '
3 Licenciamenio, Lisuskrios 1614
Sustentucdo o {Imes ] .
Suporte Técnico |
1 Cansulioria UST | 2000 :
5 Customizmoe | LIST 4,040 :
Integrapdes |

haotas!

= Servigo para Setup e configuragfio da plataforma. Send realizado em até 6 dias, tendo o seu desembolso
previsto apds finalizacio da atividade,

s “Bervipo para Treinamento da platiformpe Send realizado emoafé 60 dios, tendo o seu desembolso previsio
apds NinalizagBo da atividade.

& Servipos mensais de hicenciamento, susteningdio ¢ suporie (eonico permanenie. Serd realizsdo &m 1odo o
ciclo de vida do contrato.
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*  Previsio anual de servigos, banco de servigos a serem consumidos sob demands sem garantia de
comsurmna fminimo

Declaramos, para as devidos fins, que no prego proposto estdo incluldas todas as despesas diretas e indiretas,
inclusive os tribulas, axas, encargos socias, trobalhistas ¢ previdencidrios, fretes, seguros ¢ quaisquer outros
custos ¢ despesas incidentes sobre a execug o do contrang,

Declarames, ainda, gue estamos de scordo com todas as condigbes estabelecidas pela administracio,

Validade da Progosta: 60 dias,

{Cidade,  de de 20__.

[NOME REPRESENTANTE LEGALJ

88
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APENDICE Il - ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO

89

REQUISITOS

ATENDE

NAD
ATENDE

CARACTERISTICAS TECNICAS

O sistema deve ser disponibilizado em servidor WEB, com certificado de seguranga
5L, com disponibilidade de no minimo 99%%, disponivel para acesso diretamente na
niermel.

2 ]

A drea de login & plataforma deverd ser feita em dres segurn & com cheve dnica de
acesso, através de login ¢ senha

3 Para acessar o sistema o servidor devers inserir como login séa CPF. '
4 Deve ser previsto dispositive de seguranca que Blogueia o acesso de um determinado |
IP, temporariaments, mpds 5 tentalivas de acesso com o login ou senhn incorreios, |
prevenindo Tentativas de invesiio simultdness e persistentes striviés de robds |
5 | Ma area de login deve ser possivel tumbém a0 usudrio que ele figa 1 recuperagdo das | |l
| snas credencials de acesso, caso tenha esquecido. A recuperacio deve ser por meio
| do anvio de link de recupermclio para o c-mail cadastrado nn platsformae.
& | A solicitapio de recuperagio deve ser possivel através da insergdo do CPF ou e-mail
| winculado & conta gue se deseja recuperar. Apds informar um dos dois dados citados
anteriormente o usudrio deverd receber um email com link para cadastro de uma
nova senha. Um novo émail deverd ser enviadoe pars o email cadastrado, informando
da confirmagio do trocn da senha
FUNCIONALIDADES MINIMAS NECESSARIAS
¥ Deve haver dres pars cadssiro @ gerenciamento da estrutura sdministrativa do deglo,
de modo gue, =eja possivel réprodudr 4 organizagie hicrérguica dos setores da
adminisiragdo virualmente na plataforma, bem como, fer os servidores alocados em
SEUS Mespectivod setores, de acordo com as suas respnllsab-iiidadﬁ & niveis.
B Deve ser possivel vincular setores & outros, como . subsetores, construindo a '
hierarguia real de cada setor. =
9 Para cadastro de novos setores deve ser possivel que o usudrio escolhs se guer
cadastrur um setor nio maior nivel hierkrquico dn drvore do orglio ou um swbsetor,
diretamenite no sedor an que ele serd subordinado
Para o cadasiro de setores @ subsetores devem ser exigidas, no minimo, os seguinies
dados:
1] & Mome do setor;
I ® Bigla do setor;
12 ® Diescrigloy Opcional)
3 # Tipo do setor:
0 Setor;
o Crabinete;
o Cirupo de trnbalbo, ]
14 ® Telefone; |
15 # Hamal {caso heja).
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6 Na edigdo dos setores e subsetores, deve ser possivel editar todos os campos.
inclusive, nos subsetores deve ser possivel editar ¢ seu setor hierdrquico direto, de
mode que, a0 alterd-lo, o subsetor seja transferido para a sua nova hierarquis da
Arvore @, ciso esie subsetor tenha subseiores, esies fambém devem ser movidos
maniendo 0 sus eshmidur

|7 A visualizaglio da lstagem dos setores do driglo deve Ser exibida em formato de
| drvore, reprosentundo fielmente a4 hierarquia dos sstores, da forma como foi
| cadastrado e como se organizam no drglo,

. Dreve ser possivel @ expanslo do organograma. tendo ainda a visbilidade de aumenio
ou diminuigho de zoom pars melhor visualizagho de toda a estrutura da érvore de

selOres.
| 19 Deve ser possivel na listagem identificar, facilmente, » gquantidade de setores
| cadastrados - independente do tipo -, a quantidade de ussirios glocados em 1odo o
. organngrama & guanios desses servidores estlo onling no memento.
i Em cada setor, deve ser possivel ver. facilmente. o quantidade de usuidrios

vinculados este.

]| Ma listagem da estrutura organizacional do drgdo, em cada setor, deéve ter menu com
05 SEpuUintes itens:

22 e Link de convite de cadastro para servidores - link gerade para ser enviado em
frassa pary 05 servidores gue ainda niio estio cadastrados no setor, para que eles se
{ pré-cadastrem £, posteriormente, sejam aprovados, ou ndo, para fazer parte do setor:

23 » Editar setor - edigio dos dados do cadastro do setor, sendo possivel editar todos os
campos do cadastro, Na tela de edigiio deve ser possivel lambém suspender o setor @
gerenciar os wsudrios vinculados, com as seguinies possibilidades:

o Remover usudrio vinculade:;

o Editar o nivel do servidor ja vinculado:

o Adiciongr um novo servidor,

24 » Adicionar servidor - possibilidnde de busca pelos servidores cadastrades no drglo
para vinculagcho i SemnT;

a5 & Suspender o setor - pussiEi]i:haﬂu de suspensio do etor, quando ndo serd mais
. | possivel tramitar documenios através dele, no entanio, a suspernsio =0 poders ser
| felia caso nilo existem docomentos em tramitagho, madulos atrelados de alguma
| forma a0 setor , € caso haja o sisterna deve informar dessas restrighes, bem comao, o
| sigtema ndo deve permifi que o setor seja suspénso antes que fodos os servidores
| vinculados sejam mlocados para outro setar,

| Deve ser possive] visualizar as informagdes de cada sotor, dirctamente na listagem. |
| atrivés de atalho ou algo equivalente, parm que seja possivel verificar, no minimo, as
| seguintes informagdes:

J& | & Mome do setor;
2T C Sigls do setor;
I ® Tipo do setor, ='
a4 # Telefone do L)
af o Hamal do selor;
30 & pantidade de usuarios vimuludﬁ'& FEA R [
32 » Listy de todos os ususrios vinculsdos a0 setor, com as seguintes informagdes;
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o Nome do servidor;
o Carga;

| @ Telefone (se disponibilizado palo servidor

& Data dio cadasino;
o Datn e hors do dltimo e acesso, caso ji ndo esigia onling no momento,

KE

Alnda nessa visualizagio dos detalhes do setor deve haver, pelo menos, os seguintes

aralhos:

& Atalho para ir para ediglo do setor;

® Atalho prara ir para adigio de novos servidores:
® Atalho para suspender o setor.

EE

Deve zer possivel réordenar setores ¢ subsetores pam oulras hismarquiss dentro do
organogrami. Sendo possivel movimentagdo entre os "galhos" da  estruturs,
dinamicamente, para gue s hierarguias se adequem A realidade do Orglo. Detsa
forma, deve haver a possibilidade de mrrasiar uma estrulura de selores ¢ subsetores
para uma ouirg hiergrquia de s2tor, lomando 08 sétores ¢ subsetores nrrastados, como
subseionss do setor para o qual foram submetidos.

Ma listagem dos setores deve ser possivel realizar buscas e fltros, isolados elou
combinados, pelos seguintes termas:

35

® Tipo de setor (ainda ndo Implantado as regras e diferenga entre elesi:
o Retor

o Geibinete;

2 Grupo de trabalho,

e

& Sigla;

EX)

& Lizudrio:

38

& Selores imitivos.

39

® Busca por palavras-chave,

A plataforma deve fomecer drea pars cadestro ¢ gerenciamento do guadro de
servidores do orglo, havendo & possibilidade de vinculd-los sossetores aos quats faz
partz ¢ com niveis de permissiies especificas parm cada setor vingulado

3

Pare cadastro dos servidores é necessdrio que alguns nivels sejam fornecidos pels
plataforma para que seja possivel limitar os permissdes que cada servidor possiind
dentro de todo o ecossistema. Um usuirio pode ester em dois ou mais setores, ¢ a
cads setor serd atrelado ao nivel pecessirio que sgqueld servidor preclsard ter (O
sistema deve fornecer, pelo menos, o8 sepuintes nivers de usuirio:

Administrador Geral: 08 usudrios desse nivel devem ter acesso master a jodns as
funcionalidades da plataforma. tendo permissdo para scessar todas &s configursgdes
o siema.

41

o Ma tramitagho, devem;

m poder acessar @ interagir nos documentos dos seus respectivos sefones;

m poder soessar, mas sem poder interagir, os documentos dos subsetores do setor an
qual farem parte;

Adminisiracdor setorfal; esse nivel deve ter, as seguinies permissies:

43

2 Mo Organograma:

m visualizar todo o organcgrama do Orglio;

m cadastrar, editar & suspender sctores na hierarquia do setor a0 gual ele faz parte;
m vincular e desvincular servidores aos setores na hierarguia do setor 8o qual ele faz
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| parte:

44

o Ma drea de servidares:

m visunllzar todos os servidores da organizagio;

m cadastrar. editar e suspender servidores na hieramguia do setor ag qual ele faz
| parte;
I w visualigir & aprovar, reprovar ou excluir pré-cadastros de servidores na hierarquia
i o setor ao qual ele faz pare;

O Coninios externns:
m Visualizar e cadastras conratos externos para abertura de solicitagfes no Grgio:
pessnes fisicas e pessoas juridica;

3 CGinipos de sontato:;
®m Visuslizar, cadastrar ¢ editar grupos de contato que envolvam fanto contatas
| exiErnoE (uanto servidores:

T ASUMOS £ SETVIcos:
m Visuslizar, cadasirar, editar ¢ inetivar serviges € dassuntos relacionsdos aos
madulos gue estejam disponiveis para os seus respectivas setores;

2 Ma tramitagia, devem!
m podder acessar @ interngir nos documentos des setores que 32 pare diretamente;

Nivel 1:

T

o Wi organograma:

m visualizar todo o organograma do drgio;

m ciclastrar ¢ editar setores na hierarguin do setor 0 gual ¢le faz parns,

m vineular e desvincular servidores ans setores na hierarquia do setor oo gual ele faz

parte; —

50

o Med aren de servidores:

m visualizar todos os servidores da organizacio,

m cadasirar, editar e suspender servidores na hierarquia do setor ao qual ele faz
parie;

w visualizar ¢ aprovar, reprovar ou excluir pré-cadasiros de servidores na hierarguis
do sefor a0 gual ele faz parte;

o Contatns externos:
& Yisualizar & cadastrar contatos externos para aberfuri de solicitagdes no drghio:

pessos fsicas ¢ pessoas juridica;

& Grupes de confato:
m Visunlizar, cadastrer ¢ editar grupes deé conteto que envolvam fonto contatos
EXIEMS qUANtD servidones;

53

= Assuntos g servigos
m Visualizar servigos ¢ assuntos relacionados aos modulos gue estejam disponivels
[ om SEeLS I'E:-i]'tl'_'[.:\'ﬂl.'i: SCLOMES.

54

o Wa framitegdn, devem:

m poder scessar @ interagir nos documentos dos setores que faz parte diretamente;

m poder acessar, mas sem poder inferagir, os documentos dos suhsetores da setor ao
qual fazem parte;

L
Ly

Mivel 2:

o Ml Organagrarna:

m visualizar todo ﬂﬂrgmmprmmdnmgan;

> Ma drea de servidones:

m visualizar todos o5 servidores da organizagio;
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1 o Editar contatos exiermos;

———

57 o Contatos axternos:
® Visualirar & cadastrar contatos externos para abertura de soficitngtes no drgho:
pessoas figicn & pessoas juridica; | .
58 o Grupos de contato: | | '
£X m Visualizar grupos de contato cadastradios; | |
59 © Na tramitaghio, devem: l '
® poder a¢essar @ interaglr nos documentos dos setores que faz parte diretamente; | !
Nivel 3: | |
Al o MO OrEAnDETRmA; |
m visualizar todo o organograma do drgio,
6l | @ Ma dreg de servidones:
m visualizar todos os servidores da organizacio; _
62 o Contatos extemds: '.'
i Visualizar contatos externos cadostredos;
63 & Grupos de comaio: I
= Visualizar grupos de contato cadastrados; 1
o4 o Ma tramitagio, devem:
® poder acessar, mas SEM PODER interagir mos documentos dos setores que fazem
parte diretamente,
Para atender & individuslidade de cada setor do drglo, devem existir permissoes
exiras, que podem ser atribuidas aos uswldnos, para assocaclt com as permmissoes
Que ji exisiem ém seus reéspectivos nivets de cadastro, Essos permissfes devem ser
| concedidas no momento do cadastro ou na adiglio do seevidor, por um servidor
administrador ou que tenha permissao extra pare fsso. Devem existin, pelo menos as
sagquintes permissies exXiras a segiir:
s o Cadastrar setores ¢ subsetores no organograma: =
fh » Editar setores & subsetorss ne organoprama: i
67 & Suspender setores ¢ subsetores no crganograma. ;
63 # Ativar setores e subsetorss no organograma; .| ‘
6% ® Atribuir usudrios aos setores ¢ subsatores no orEanograma; |
70 ® Desvincular usudnos de sptores & subsetores no un:_"ﬁ:;é:ﬁma;
71 & Cadastrar servidores; il
72 | Editar servidares; =
73 & Suspender servidorss;
74 ® Ativar servidones;
75 ® Visualizar pré-cadastios.
16 o Vilidar pré-cadastros;
7 ® Exeluir pré-cadasiros;
T8 » Cadastrar coniaios extermos,;
Ta
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#0 # Cadastrar categories @ subcategorins de assunios @ servigos:

.| # Editar catepodias e subcategorias de assontos e servigos:

a2 ®  adastrar assuntos & servigos;

%1 » Editar assuntos e BErVigu;

a4 # Inativar assunmos € Servigos:

L] ® Acesear desas de outros setores,

&h A plataforma deve fomecer forma ii:T-I'lFrIi'ﬂEEI:LEI de cadastro de EEF!'IIIi-I'_'l]'Ei\.._

fomecendo, no minimo, dols meies de cedastror um pela via Interna, onde um |
usudrio com permissiio cadasme o servidor ¢ este roceba apenas um email para |
confirmacio da vinculaglo ao Orpdo, O segundo meio mraves de um link direto para
ser enviado ¢ usado em massa pelos servidores, para cadastro direto em um setor
especifico, necessitando apenss da aproviagdoe e definiclo do nivel destes prél
cadasiros mtravés de um usudrio administrador, O link perado deve expirar am 7 dias.

Para o cadestro de servidores, nternamente, por um usEdo com permissio, devem
st solicitadns as sepuintes informagdes:

87 # CPF - gpds a informego do OPF do servidor o sistema deve fazer consulta em

algurms AP que trags o nome compicto o uswinio, sem possibilidade de aleragio;

5K # E-mail;

89 » Matrfcula (caso hajal,

o & Setorgs w0 qual o servidor serd vinculado, Em cads sefor assoclado deve ser
solicitado a indicago do Nivel de acesso, conforme definido em itens anteriores:

9l » Permissiies extres {caso haja),

o

Apds n conclusdo do cadastro um email deve ser enviado pam o nove servidor, pan
aue ele conchua o cadastro ¢ comece o farer parte da estrulura organmzacional,

Até aue oservidor conclua o eadustro, o pré-codssiro enviado para ele deve ficar em
arca especifica, com possibilidade de:

e

& Excluir o pré-cadostro, e a partir desse momento o cadasiro nfio deverd mads poder
ser conchuido;

4 # Beenvie do email para conclusdo do cadastro;
| 95 [® Edigio - onde todos o dados do cadastro realizado poderiio ser altarsdos, exceto o
CPF.
Atraves do emall enviado o novo servidor deve ser direcionado para dela para
| concluslo do cadastro onde deve inserir os seguintes dados:
0 ® CPF - para conlirmagho da identidade do servidor, Caso seja inserido um CPF |
diferente do qual foi feito o cadastro, o 2stema deve impedir o prosseguimento;
N7 | ® Assinatirs exiel - assinanra que devera acompanhar iodos o8 aios do servidor
| duramne ws tromitagdes; .
WE #® Cargn de contrato: Il
i & Cargo exercido em cade setor 8o ::|IT;1 fod vineulado no cadastro;

Edital que deu origem & ARP. Doc. 15230/25. Data: 12/02/2025 11:52. Responsével: Maciel P. da Silva.
Impresso por convidado em 18/09/2025 13:19. Valida¢&o: 04AE.1B84.23FD.7644.E332.3DA1.B0OD3.463B.

94



“a

CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DA ASSOCIACAO DOS
MUNICIPIOS DO LITORAL AGRESTE POTIGUAR (CIM-AMLAP)

100 * Criggho de senha com critérios de seguranga, que incluem parimetros que possam
classificar a senha coma fraca, média e forte, possibilitando apenas o uso de senhas
fortes;

11} ® Aceite dos termos de ivso e politica de privacidade.

102 | Apds inseridos osses dados o usudrie deve ser redirecionado pars a el de login par
que realize o geesso 4 sus drea de rabalho com as respectivas permissbes atribuidas
B0 seu cadastro.

Para o cadasiro externo, um link deve ser permdo diretomente para umo setoe
especiflco, atraves do organograma, ¢ envisdo pars um ou mais servidores, para que
assim eles realizem um pré-cadastro no setor direcionade. O cadastro realizada por |
esse link deve passar por uma aprovagdo de um usuldno com permissdo, a fim de que
scjam validadas todas & informagbes fomecidas pelo servidor que se auto cadastrow.
Para o cadastro extemno devem ser exigidos os seguintes dados:

i3 & CPF - apds a informagdo do CPF do servidor o sistema deve fazer consulta em
alguma AP que traga o nome complete do usiedrio, sem possibilidade de alteracio;

I » E-mail;

105 | @ Data de nascimento {opcional);

| 106 |® Sexo{opchonal);

107 & Telefone (opcional);

108 ® Assinatur textusl - assinphura que deverd acompantar fodos os atos do servidor
durante as tramitapbes;

109 ® Carpo de contrato; ]

110 & Matricula {caso haja);

111 & Cargo no setor do link enviedo,

classificar a senha como fraca, média ¢ forte. possibilitando apenas o uso de senhax

|
!
112 | ® Criagio de senha com critérios de seguranca. que incluem parfmetros que possam |
|
forre; I

113 | ® Aceite dos termos de uso e politica de privacidade,

114 Deve ser ainda. nesse fluxo, dada a possibilidade do servidor indicar outros setores
que fambém faz parte, pars agilizar o processo de aprovagio e cadastro
internamente.

113 |Apés o envio, o pré-cadastro do servidor dewve ser exibido internamente na
piataforma, numa drea especiiica para pré-cadasiros.

16 Na sprovecdo de um pré-cadastro o usudrio, com permissdo, deve ter que definir o
nivel nos setores informados no précadasiro & com possibilidede de adicioner mais
setores, bem como, deve poder edicionar permissdies exiras s0 wugrio, Deve ainds
haver a possibilidade de recusa do pré-cadustro, sendo necessirio informar uma
justificativa para & réprovaghs, que deve ser envisda, por e-mail, pars o usudrio que
sodiciion o pré-cadastro,

HT7 Apds aprovaglio do pré-cadestro, o servidor aprovado deve receber um email,
confirmando o seu cadastro e link direcionando-o para a drea de login na plataforma.
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Peve haver aren de lisingem de todos os servidores cadasirados no drglo. de modo
gue 52 possa consultar fodo o quadre de servidores. Na listagem & necessério que
sejnm exibidos, no-minimo, as seguintes informag Ges:

118 | ® Nome do servidor;

119 & Carpa;

120 ® Setor principal;

12] ® Email:
e Siatus do servidor, informando se ele esti no momento da consulia;

o Ativo {"enline”) - que deve representar o servidor que estd. no momento, logado e
operendo na plataforma;

o Inativo {"offline”) - que deve representar o servidor gue, no momento, nie estd
fogado ou pperandn na plataforma e, nesse caso, deve ser exibido também a data ¢
hera da Glima veram que esteve ativo;

o Suspenso - que deve representar servidores que tiverem seus acesses § plataformn
SUSPENSOE,

o Licenga - que deve representar o8 servidores que estiverem em algum periodo de
licenia des suss atividades;

> Férias - que geve representar o8 servidores que estiverem em periodo de feciay,

Também na drea de bstegem dos servidomes, deve haver 8 disponibilizagio dos
sepuntes dados:

12 » Quantidade de servidores codastrados no argdo;
124 » Chunntidade de servidores ativos
| Ainda nu drea de listagem, deve ser possivel visualizar, sem permissio de edicio, os
| dados do servidor, exibindo informagdes mais detalhadas, sendo elas:
[ 125 # Niune div servidor;
| 126 | e Cargo de contrato; .
'. 127 | = Status; |
128 & Assinutiura Texisl; .I
el o P i
|
1 300 & [.mail; |
31 » Matriculs |
| 132 ® informagdo sobre quem cadasirou ou aprovou o cadasiro do wsudario, jumo com i =
daia ¢ hora do regisira, |
|33 ® Setor principal, junto com mivel e carpo do respectivo setor; |
| 34 e Setores adiclonais. juntamente com os niveis e cargos de cada selor adicional.
Dada & quantidade de servidores do drgio, na listagem desses. serd necessdrio filtro
parn bascas mars dgeis e otmizadas. Dessa forma, deve ser disponibihzsdo os
seqruinies itens que auxiliem na busca por um servidor:
133 o Campoe de busea por palavra-chave retornande resultados que envolvam;
o Nome doservidor;
& Cargo,
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| o Setor; I
i o Email.

136 | ® Filtros que retornem resultados que envolvam:
o Liswdrios "offline”;

O Lisudirios "online;

o Usuarios de licenga;

o Usudrios de férias;

0 Lsidirios suspensos,

137 | Deve ser possivel ainda farer uso combinade do filtre com o campo de busca.

A plataforma deve fornecer possibilidade de ediglie de cadastros e pré-cadastros de
servidorss. Os dados que poderiio ser alterados dos servidores cadastrados, devem
SCTIT

I35 ® Assinaturs textual;

I 39 & E-mail institucional;

[ 40 & Matrioula:

[41 ® Setor principal:
| o Mivel,
l | =] 'I:.'BIE“:

| 142 | ® Setores adicionais - retirar e/'ou acrescentar:
o e
| 0 Cargo;

—

|43 | @ Permissdes extras.

!I’kw sar possivel minda, na drea de edigBo do servidor, alierar © seu siatus de
| atividade, devendo existir, no minime, o3 seguintes states e possibilidades:

| 44 ® Em otividade:

145 ® Buspenso;

|46 ® Licenca;

147 | = Férias.

148 Deve ser possivel alterar Iivrements entre os status disponiveis, devendo apenss ser
exigido uma data de inicio e fim para o novo status defimido,

149 A partir da definigdo do periodo do novo status de stividede do servidor, esse deve |
réceber um email informande da alieragho reslizada & no periodo definido o |
alieragies do sew espago de trabalho devem ser aplicados, de modo que. num cendrio |
onde & definido que wm uswdrio entrard de férias na proxima segunds e permanecerd
por 30 dias, na sepunda o usudrio tenha o seu acesso & plasefonma Hmitado,
informando que ele estd de férias ¢, a0 térming do perfodo, o sistema restabelece as

fungdes para que o servidor refome as suas atividades, |
Os dados pesscais do usudrio servidor devern ser exibidos na iela de edigio, no ’
| entanto, alpumes defas 56 poderlo ser editadas por ele mesmo o oulras, & fim de
| manter & seguranga ¢ confiabilidade dos dados, ndo devem poder ser editadas por
ninguém. As informagdes mencionadas sho as deserims & seguir:

| 50 # CPF - ndo editavel:

I51 ® Mome - nio editdvel, pois deve ser vinculado so retorno da APT de consulia do
CPE: .

152 | ®» Telefone - editivel s pelo proprio servidor;

T — =

153 & Sexo - editdvel apenas pelo propeo servidor;

154 ® Datn de nascimento - editdvel apenas pelo proprio servidaor,
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| 55 Pré-cadastros que formm feitos internamente e externamente devem possuir uma drea
| especifica pars gerenciamento ¢ edigSo dos mesmes. Nela devem estar
| disponibilizadas as informagdes sobre os servidores que estlio com pre-cadastros
| pendentes de aprovaglio ou sceitacio.

156 |Os précadastros externos devem ter & possibilidade de serem aprovados ou

reprovados e, no case de reprovagho, uma justificativa deve ser exigida

|57 Para a correta tramitagao de JOCUMENTos & Processas administrativos do orglo, deve
haver a passibilidade de cadastro e gerenciamento de ESSUMOS & SETVIGOS, qUc S£jam
vinculados aos modulns, de poorde com o especificidade da natureza dos

| documentos produzidos em cada médulo,

|58 Desse modo, deve ser possivel que o drgdn possa customizir pmrlmﬂm & cumpos
personalizados, o fim de que, dependendo da escolha do servigo ou assunto de
determinado madulo, o formulirio de aberivra exiba os campos adequados para a

entrada das informaghes necessdriss para sbertura da referida demanda. |

Para o cadastro de servigos ¢ assuntos, devemn ser disponibilizados ¢ exigidos os |
seguintes panimeiros!

35 ® Mame do zarvico oo assunto;
L] D:s-:ru;i: Ao servicd U assunio;

|16 & Modulo em (Ui e352 Servigo/assunto serd dﬁpﬂmhlhmd.u

| 161 # [refinichio se o referido servigo/assunto pode ser aberto via central de atendimento,
diretamente pelo interessado, atraveés dos meios digitais do drizlo;

i 162 o Definiclo se o referido servigo/pssunto necessita de classificaglo de sigile da
demunda, podendo ser identificado entre s seguintes opges:

Com sigilo: apenas setores espectficos poderdo ter acesso s partes sigilosas do
PrOCESSD
o Sem sigilo: todos o4 setores envolvidos na demanda poderdio ver todes as
informagdes;
o Andnimo: o soliciante ndo & identificado, no enfanto todos os selores envolvidos
na demnanda poderdo ver todas us informagdes,

163 o Definigio s¢ serd permitido realivar despachos sighlosos no melo do processo.
Caso hnju. apenas 0s sefores envolvidos no despacho em questdo podergo ver o seu

' comeddo
. 164 & Definicho dos setores gue poderfio abrir processos do asaunlo’servieo;

165 | ® Definigio das setores gue podesdo receber ¢ tramitar processos do assunto/servigo:

166 & Possibilidade de envie sutomdtico dos processos desse servigo/assunto a um setor
especifico, sempre que um novo processo for crindo;

167 ® Para o5 casos em que for delinido a possibilidade de abeértura externa, diretamentes
pelo interessado, via central de atendimento, deve haver a possibilidade de definigho
de quais setores poderio interagir diretaments com o usuario externo,

168 » Pard o5 casos em que for definido sigilo do processo, deve haver a solicitagio de
definicio de guais setores podero ter acesso aos dados sigilesos;

149 8 Possibilidade de definir um prazo oficial parn concluslo dos processos aberios
através do assunto/servigo, Havendo um prazo ofictal definido, deve ser possivel
definir se:

> ) prazn vai ser execusado-em dias dteis ou cormdos;

o Possibilidade de definigio 2 o prazo aceila promogeedes. Caso o assuntofsernigo
aceite promrogaclo, deve ser possivel definir
m A gquantidade de prorrogagies aceitas,

m (Quantidede de dins que cadn prorrogacdo sceitara {limitande a quartidade de dias
do prazo oficial);

m Possibilidade de definiglio se a prorrogaclio necessitard de justificativa,
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i ® Possibilidede de definigBo se 0s processos desse assuntofservigo J8 possuem uma
numerago oficial pré-existente e, caso possua, deve ser possivel informar a partir de
que numeraEio o8 processes deverdo ser numerndos. Além disso, deve ser possivel
definir 58 essa numeraglo & reiniciadi a cadi ano ou s ¢la é uma seguéncin infinita.

'.I Apds definidos os parimetros-do servico ou assunta, deve ser possivel custombzar os
| campos  personalizados que esse servigo ou assunto  precisard, para fer as
informacdes necessirins pary & abertura do processo. Deve ser disponibilizado pelo
menos as fipos de campos 4 seELir

171 ® Texio curto - para textos com até 100 carncieres |

172 & Texio grunde - para textos com mais de [00 caraciores;

(173 ® Nimero - para inserglo de nimeros simples ow com méscaras, dos seguintes tipos:
© Mumero simples,

o Parcentagem; |
o Moeda brasileira; I
o Telefone:
& Celular;
o CPF;

o CNPI;

o md;

o md.

174 | ® E-mail:

175 ® Mapu;

176 | e Link;

177 ® Anguivi;

IR & Data e hara;

™ # Escolha dnica & mdliipla;

180 # Selecdo de referéncin de:

© Pesspas {cidadios, empresas & servidores) cadastrados no Grgdo;
O Selvres;

o Cirupos de contalo,

s campos devem ainda ter o possibilidade de configuragdo de:

I51 # Titulo do campo;

P82 & Definigho de para quem o campo serd exibido, se:
o Apenas para o servidor;

o Apenas para o cidadio; |
| o Para cldadBo & servidor |

B3 | » Descricio do campo;

|84 | ® Dicade como preencher o campo;

| &5 ® Possibilidade se o campo pode ser repetido ou ndo.

=

| BB Ok campos do formulirio devem ter a possibilidade de serem movimentados, p-m'u
melhor distribuigho e organizacio, respeitando o8 campos padrio, que j& existiam no
mibdilo ao qual o servigo/assentn fol vincelado,

i Para que possa ser possivel virtualizar 1odos o5 processos ¢ atividades do orglo, serd
necessdria a disponibilizagSo de médulos capazes de perar documenios & processos
! gue absiralam a realidade da rotina admimstrativa da entidade, com o objetivo de dar

{celeridade, transpardncia e desburocratizar o cotidiano  dos  servidores e
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| contribuintes.

100

|87 Para o cometn execugdo dos stividades do Orglo. os documentos gerados pelos
madulos devem ser classificados em umas das categorias 2 seguir = =

B8 » Documento oficial (atos chciaisk

189 | ® Comunicagio oficial (memorando, oficio, circular £ afins);

[ H # Processo administirativo {ouvidoria, protocolo, progesso administrativo e afinsl

1% s modulos devem respeitar a5 regras de tramitapio, enire selores, pré-estabelecidas
pela entidade, de meodo que seja possivel definir os setores que poderdo tramitar,
criar efou receber putomaticamente documentos g processos de cada maoduln.

192 |Modulo que pgerard documentos |:|_:r_llii:-n' comunicagio oficial, necessaria para
comunicagio entre setores da inatituiglo, seia de forma ampla, facilitando o
comunicagdo entre setores principais, ou e maneira mais restrita, intermediando. a
comunicagdo entre subsetores de uma mesma secretaril
Campos e parametros necessarios do mddule Memaorando:

19 » Numeracdio inica e continua para toda instituigao, |
154 ® Setor remetente - de onde estd saindo 0 memorando; |
195 | » Setor Destinatario - esse campo deve aceitar enviar a um ou mais setores em copia; I
1% | ® Assunio - onde o selor que estd enviando, de forma resumida. possa inserr o

contexto do documento: I

197 | = Campn de texto de livre preenchimenta, com possibilidade de anexar documentas
- para inserclo do conteide do memorando;

198 o Caso hajs solicitepdo de assinatura de um servidor que ndo faga pame do setor
remetente ¢ mem do setor destinatarie, o decumento 56 desve chegar aofs) setonles) de
desting, apds a assinatura concluida

B ' ® Em casos em que se ¢ solicitada n assinatura de um servidor do setor destinatirio

| o outros gue estlio em obpig 26 deverfo receber apos a assinatura concluida.

00 Module que gerard documentos do tipo comunicaglio oficial, necessdrio para envios
de comunicados ¢ informagdes em massa. Seja para todos os setores da organizaglo

| ox ainda para apenas alguns seloces de sua escolha
Campos @ pardmetros necessirios do madulo Circular:

21 | w Mumeracilo Gnica ¢ continua para toda insttuicio;

22 | e Assunto - onde o setor que esth envigndo, de forma resumida, possa inserir o

| comtexto de circular;

103 = Campo de texto de livee preenchimento, com possibilidade de anexar documentos

| - para inserglo do conteddo da circulor.

204 | & Ter a pessibilidade do sstor ¢riador definir se o documento pode ser respondido

| pelos setores gue receberam a informaghio, oo se o documento ¢ apenas informativo,
ol seja. sem cardter de respostal

303 ® Deve hiver o possibilidade de selecionar um Grupe de contatos com setores pre-
| definidos. facilitancdo no momento da eriagdo a seleghbo ¢ envio @os setores
escolhidos.

06 | Moduale gue gerard documenos do tipo comunicagio oficial, neoessario para o envio
de documentos oficinis da entidade para contatos extenos, sejam cles pessoas
fisicas, juridicas ou gi¢ mesmo selores de oulras orgenizagoes.

| Campos e pardimetros necessarios do modulo Oficio:

207 & Mumeragio unica & continua para toda instriugio;

208 & Setor remetents - de onde esth saindo o oficio;
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® Destinatirio externo {esse campd deve sceitar enviar para setores Jdx instituiEio em
copial;

101

® Arzunio - omde o setir que estd enviando, de forma resumida, posss inzarir o

coniexto da oficio;
& Campo de texto de livre preenchimento, com possibilidade de anexar documenios
- para insergdio do conledda do ofigio.

® L extremamente importante que o selor de onde o oficio ¢ enviado lenha alguma
forma de confirmagdo de recebimento da entrega do documento;

¢ O destinatirio deve receber um alena ndiffcando que a instituigdo enviou um
doCumento par o mesmo;

® Cazo baja solicilecio de assinatura de um servidor que nilo face pame do sewor
remetente, 0 documenio 6 deve cheper ao destinatirio apds a assinaturs concluids,

® Caso um documento sejn anexado ao oficio, apés o emvio do mesmo esse
documenio deverd ter alpuma mengdo so oficio que estd atrelado,

Madulo que gerard documentos do tipe processo administrative, Deverd trater de
demandas da atividade administrativa de maneira mais robusta, permitinde que
trdmites que 18m varias atividedes compiladas e de responsabilidade de wvirios
sefores. da instiinigdo, & possibilidade de aplicacio de megras em sup abertura e
tramitagdo, dssim como a possibilidade de assunios pré definidos.

Cempos e pardmetros necessirios do mddulo Processe Administrative;

217

& Mumeraglo Ghica, ou por assunto. & conbinua para toda institoig8o;

218

® Campe de seleglo de assunto - vineuwlado & funcionalidade de Servigo ¢ assunio,
e55C campoe deve trazer oF assunios cadastrados e vinculados oo modulo processo
administrative, trazendo o5 respectivos campos persenalizados, apds a selegdo do
assunto desejado;

® Setor remelente - de onde estit saindo o processo;

® 5etor Destinatinio - esse Campo deve aceitur envior 4 um ou mals setores em copin

Middulo que gerard documentos do tipo processo sdminisirative, Servird para que
usudrios externos - contribuintes, fomecedores. empresas, populagdo de maneira
geral - dé enimada em alpum reguenmento ou solicitaglo de servico junio A&
instituigiio. Esse modulo também servird para gue os servidores da instituiglo
solicitem suss demandas ao zetor de recursos humanos,

Campos e pariimetros necessérios do modolo Protocolo:

222

o Numeragdo (nica, ou por assunto, ¢ continua para toda instituigio;

123

® Demandante - quem actd solicitando & demanda;

224

® Seior destinatério - s=tor gue ird receber & solicitacdo ¢ dar a primeira tratativa; |

225

¢ Campe de sefegBo de dssunto - vinculade & funcionelidads de Servigo ¢ assunto.
Esse campo deve WwaEZer os assunios cadastrados € vineulados a0 modulo protocolo,
trazemdo 05 respectivos campos personalizdoes, apcs o seleddio do assumo desejado;

& Motificacldo em tempo real de movimentagho no protocolo para o demandanie,
airavés de e-mail & notificactes no proprio sistemas,

&7

® Possibilidade de despachos sigiloses onde o conteGdo ndo sejn visivel a0
demandanie, quando & tram 1acis scorrer dntre setores da Instituicio.

228

| servipos prestados d populaghio pelos drglos da instituigio,

Madule gque perard documentos do tpe processo edministrativo & gque - serd
responsivel por atender a Lel 1348002017, sendo o conal parn recebimento de
dentincias, reclamacdes, sugesties oo elogios relotives aos atendimentos efou

Campos & pordmetros necessdrios do modulo Duvidoria:

19

# Mumeragio Gmica, ou por assunto, e continua para toda instituigdo;
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{ 230 & [Demandante - quem estd solicitando a demandn;

s e —

{ 211 # Deve ser disponibilizada ao demandante a possibilidode da demands ser ferta de
| forma sndnima, sigilesa ou ndo sigitosa;

[ 232 ® Setor destinatinio - setor que im receber a solicitaglo e dar a primeira tratativa;
913 # Mssuimo - onde o demandante, de forma resumida, definir o confexio da demanda;

73 | @ Campo de texto de livre preenchimente, com possibifidade de anexar documentos
- para insercio do contetdo da demanda;
[ 238 ® Notificaclio em tempo real di movimentagdo ne ouvidona, para o demandanie,
airavés de c-mail ¢ nolificaches no proprio sistema;
RET s Possibilidade de despachos sigilosns onde o conteddo ndo sejn visivel ao
demandante, quando a tramitaglo ocemer entre sefores-da instituigdo.
237 ® Permitir, nos casos onde a demanda for sigifosa, que apenes o setor determinado
na configuracin do médulo fenha scessos aos dados sigllosos;

._'{E # Deverf ter controle dos prazos, conforme prescrito pela Lei 134602017,
Midulp que gerard documentos do tipp processo administralive @ gue serd
responsivel por atender & Led 12527201 1, permitindo que qualguer uswrio extemo,
seia pesson fisica ou juridica, encaminhe solicimgdes de informagdo geral & piblica
| de daders e documentos sob a guarda da instituigho,

[= ampm & prrmetres necessarios do madulo e-SIC;

240 - "-Iurn::ran;ilu MG, O o 38500, ¢ continua pars tods instituigio;

241 | ® Demandante - quem estd solicitando a informagio;
242 | » Seior destinatdrio - selor gue i receber a soliciagho-e dar & primeira trafativa:

243 & Assumie - onde o demandante, de forma resumida, definir o contexto da
solicitacio;

244 & Campo de texto de livre preenchimento, com possibifidade de anexar documentios
- patrat immerllo do conteddo da solicitagho.

245 | & Nolificaglo em tempo real da movimentaglBo no sctor responsavel, para o
| demandante. atrovés de e-madl e nolificapdes no préprio sisfema;

246 |# Possibilidade de despachos sigilosos onde o conteddo ndo seja visivel ao
. | demandante, guando & tramitaglo ocormer entre setores da instituigdo,

147 |Module que gerard documentos do tipo documento oficial, pard elaboragdo de
documenios oficiais com decisbes oo nommas que oficializam delerminada agdo da
imstituigio, S&o considerados ains oficiais; Leis, portarias, decretos, resolugdes o

| imstrigles formativas,

Campos & parimeros necessirios do midulo Atos Oficiais:

248 | @ Mumeragio arica, 0u por assunio, ¢ continua para toda instituiglo;
240 | @ Setor emissor; de onde estd saindo o Alo;
Y4 | e Setor Destinatdrio - esse compo deve ageitar enviar d U ou mais selones em copia;
3%] | ® Assunio - onde o emissor, de forma resumida, possa definir o conlexto do
documenic,
252 o Campo de texto de livre preenchimento para insergdo do contendo do documento.
(Gestdo Avangada de Processos:
253 A soluglo devern dispor de Possthilidade de configuragio de etapas subsequentes no
processo administrativo, de moto que a demanda 56 posse ser encaminhada na ordem
pré-gsiphelecida, sem pular etspas.
354 A solugio deverd dispor de Possibilidade de configuracio de miltiples setores
responsiveis por receher o processo ¢m cada etapa.
255 | A solugle deverd dispor de Possibilidade de configuracio de maliplos sewres
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FESPONSAYEIS POT i VANCAT 0 PrOCess0 para a proxima etapa.

103

A solughio deverd dispor de Possibilidade de configuraglo de etapa sem setor
previemente responsdvel, oportunidadeé na qual o servidor habifitndo podera
movimentar o documento pars qualguer setor da Administracio Pablica;

A solugho deverd dispor de Possibilidade de incluslo de modelo de exio padrio em
cada etapa, permitindo a padronizacio dos atos processusis.

A soluglo deverd dispor de Possibilidade da geragdo de drvore de processos,
Ferramienta que viabiliza a conversdo ¢ comcatenegdo de um docurmento nativo da
plataformia e seus anexos em arquivo compilado e paginado, no formato PDF,
#través de composigdes miltiplas, favorecendo o envio de processos adminisirativos
natos digitais pera entidades, drgfio se ferramentas externas, inclusive de controle.

259

O arguive gerado airavés da drvore de processos ¢ concebido em PDF (Formato de
Daocumento Portdnil), formato de arquivo universal, compacta, complexo & completo,
que preserva ms fontes e o layvout dos documentos da plataforma e pode ser
compartilhado, visualizade ¢ impresso por gualquer wudnio; |

A solugho deverd possuir tecnologia svangads de dados e armazenamenio prm‘ai
geragiio de tamanhos diversos de documenios, viabilizando a realizagho de download |

de drvore de processos, uma vez gerads, em formaio PDE.

261

| A solugdo deverd dispor de Relatdrio de avange dos servidores treinados cadastrados
| no EAD - Sistema de Capacitagdio para Usudrios, baseado na taxs de evoluglio, data

& momento de encerramenta, nota médis, além da opglio de acesso ao cemificado da
conclusio individualizado.

262

A soluglo deverd dispor de Possihilidade de geraglo, por servidores habalitados
delepados, de relatdrios de eventos ocorridos dentro da pletaforma, viabilizsndo a
auditoria das agdies realizadas, aderente a0 Requisiio n® 7.4.4 do e-ARGQ Brasil,
instituido pels- Resolupho n® Sv2022d0 COMNARD, que precomiza que om sistema,
“em que nssegurar que ps informagdes da trilha de auditoria estejam disponiveds
purn inspeciio, a fim de que uma ocorréneis especifica possa ser identificadn e todas
as informaghes cotrespondentey sejam clims ¢ compreensiveis”

A soluglo deverd dispor de refatério consolidado com a identificagdo de cada evento
ocorrido ma plataforma. através da informaglo de seu codigo especifico, do numaere
do acesso, do nome do usiirio, do dats, da hora ¢ de sua descrigln, hem como do
detathamento do sisiema operacional, do tipo. de dispositivo, do [P {Internet
Protocol) & da verslio do navegador utilizado.

Deve haver no sistema drea para cadastro e gerenciamento de contatos externos,
sejam cidaddos (pessoa fisica) ou empresas (pessoas juridicas) o= cadastros devem
ser feitos através de CPF ou CNPJ, conforme o caso. para que seja garantida o
cadastro Umico na platafirma desses tipos de usudrio. Ao serem cadastrados na
plataforma os respectivos novos contatos, devem receber um email para confirmagio
do cadastro.

263

Beve haver na platafonma dres para cadasiro e gerenciamento de prupos de contstos,
de modo que seja possivel, criar grupos com a possibilidade de inserir contatos de
servidores, cidaddios e pessomps juridicas, pars envio de comuniceglo oficial do
i

Ao scessar o plataforme o servidor dove ter A sua disposiclo, na primeins tela de
acesso, um resumo de todas as demandss que 2le t2m a fazer. Messa tela dé boas-
windas devem ser informados para o servidor o quantidade de documentos nu
situagdes definidas a seguir;

¥
-

# Em aberto - documentes novos que chegaram na mesa de servidar,

267

» Em framitagdo - documentos gue o servidor ja iniciou o framitacdo;

268

® Concluido - documentos que j& passaram pela mesa do servidor, 1nas que 4 foram

B
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104

resclvidos, o
269 # Demnndes onde o servidor fol mencionado. desde seo dltimo acesso na
plataforma; o
[ 270 | ® Assinaturas pcnrlr.nlc:f. documentos que esidn dependende da assinatura do
servidor;
271 # Demandas prestes a vencer nos proximos 3 dias,
272 O servidor deve ter & sua disposigio uma mesa pessoal ‘onde constario 10dos 0
| documentos e processos am que ele esti envolvido diretamente.
2] LE.i:._..,:.lrﬁu;ﬂm da mesa '|:_4:i.i.1_'|u| do servidor deve ser feite tanto no mode painel
| (knnban}, como em modo lista
274 | Também & disposicio dos servidores devem existir a5 mesas dos respectivos setores

| aps quaks ele pertence para que ele possa (er a0ess0 305 GOCUMENIRS € PROCCRS0s cm
Iqu: 05 setores estio envolvidos, independente se o servidor em quesifo estd
| envolvido ou néo,

375 | Tambem na mesa dos setores a viscalizagan dos documentos & processos deve ser
feita tanto no modo painel (kanhan), como em modo lista.
| Tanto nas mesas possoals como nas mesas dos sctores, independente do tipo de
wisualizagBo que esth sendo usadn, deve ser possivel aplicar o5 seguintes filtros,
buscas ¢ ordenscio, isolados ou em conjunto:
alb o Busca por palavra-chave;
o | ® Dusci por pessos; o
(2 # Busca por CPF:
[ 2789 | @ Busca por CNPJ:
280 o Ordenagdo por ordem alfahética; il
i3] o Ordenagio por pendente de assinstura;
382 | = Ordenagho por pencente de revisdo:
253 ® Filiro por stobus;
284 # Filtro por madula;
283 s Filtro POT nssunic ou SErvigo;

& Filtro por periodo.

o

(s documentos e processos devein tramitar entre setores. de acordo com a esiniiurs
organizacional definida no organograma die Orgho, respeitandn o5 limites de
permissées de cada setor, de modo que o servidores 80 [énham acesse aos
documentos ¢ processos que fagam pare da tramitaglo das mesas dos setores nos
quils pertence, premr'.'mdu a seguranga e confiabilidade dos progessos,

| Para o devida transparéncia e rastreio de atividades, todas s aples que acontecerem
| durante a tramitaglo dos documentos ¢ processos, dever ser registradas nia linha do
' tempo da tramitagio, com o registro de:

2E8

® Usudrio qu execuion o agkng

2189

o Setor dousudrio (no caso de ter sido wm servidor o executor da agdol;

240

| ® data e hora ém que @ a¢de aconieceu:

291

| @ Registro de quem ja visuattzou nqurla scio ¢ quantidade de veres que cady uma
| dewsas pessons ja visualizow, com o registro de date ¢ hora da dltima visualizagio,

Ds documentos e PrOCesss w-:cusmﬁu ter "status” para classificd-los durante n
nnmttm;ﬂxr pare goe assim sefa possivel definir wuma methor organizagio das
demandas da entidade. Desse modo, deve ser ter na plataforma as seguintes
| classificapdies de situaglio dos documentos:

| # Em gberto: documentos novos que chegaram nn mesda do S&or ou na mesa pessoal
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do servidor;

293

& Em elaboragio: documentos que estdo rinda ns fase de slaboredo, ou sef, ainda
néio s3o- considerados documentos oficiais:

105

294

* Em tramitaglo; processos e documentos oficiais que estdo em tramitsglio nos
setores para resolugdo ou conbecimenta;

295

® Pausado: documenios & processos. que precisam ter sua framitagho interrompida,
temporariamente, seja por um empedilho juridico, por estar esperando um retorno de
USUArios ou Origlios externos, ou por necessidade de pausa em seu prao.

296

® Encerrado: documentos que jd Hveram &5 saas demandes atendidas ¢ dessa forma
suas tramitaghes estfio concluldas.

Também. devem ser disponibilizadas, de acordo com cada 1ipo de documenio ou
processo gerado, &s funcionalidades que serdo descrits adiante.

258

Apis o abertura de processos adminisirativos deve ser possivel que os. setores
envolvidos realizem despachos, duranie & tramitagBo do processo, com a finalidade
de dar encaminhamento &s tratativas necessarias de cada setor.

295

Para o realizacio do despacho, a plataforme deve fornecer um campo de livre
preenchimento, com a possibilidade de anexar srquivos & definigho dos destinatiros
do despacho que. Inclusive setores que devern receber em copla. O campo de texto
em questdo deve ainda formecer a5 possibilidades que seguem.

00

Possibilidade de, através de um despacho, apensas um outro documento da emidade
que precise furer parte da tramitagio em questdo. O documento associado deve ser
identificado que estd apensade em outro documento ou processo, bem como, ng
impressio do documento ou processo que contdm o documeénto associado, este
também deve ser incluido.

am

Os despachos realizados, dependendo da najureza do processo, devem ler a
possibilidade de serem feitos de forma sigilosa ou ndo. Quando um despacho ¢
sigiloso, apenas ofs) servidor{es) dos setores envolvidos poderfio ter acesso ao
confeddo do despacho.

E Lt

Possibilidade de indicar um prazo, para os destinatirios envoividos no despacho.
respeilando os prazos oficiais ¢ do documento pré-exisienics, ndp podendo
ultrapassi-los.

3

Possibilidade de assinar ou solicitar assinaturas em um despacho especifico & seus
respectivos anexos, caso hajs, Deve ser fornecida a possibilidade de assinar tanto
com nssinstura nativa da plataforma, quanto gom 1CP.

30

Possibilidade de imprimir pontualments um despacho emitido de uma tramitagdo,
incluindo, 05 sels anexos & 48 gesinaturas gue ele porventura venha & fer,

305

Como funcionalidade geral de todos os fipes de documentos, deve ser
dispomibilizadn a opgdo de assiner ou solicitar assinaturas de servidores & contatos
externos nos documentos, processos @ anexos- perados na plataformas. Deve ser

assinaturs com cerfificado digital, conforme o caso @ aplicabilidade.

possive]l assinar tanto com assinatura eletrdnica nativa da plataforma, quanto com |

| Deve ser disponibilizads também & opgflo de sollchlar essinaturas de forma
| ssquencial, de modo que. de scordo com a sequéncia definide, os signatirios s&
recebem o notificaglo da solicitagho da assinatura, bem coma, 46 poder@io assinar,
apds 0 signatirio anterior 8 ele jé tiver assinado. Caso algum Signistdro mecuse &
nssinature. as realizadas antes dessa serdo cancelsdns, e as restandes da sequéncia
também.

307

Outra funcionalidede em relaglo a assinsturas, é & possibilidade de assinatura em
masss, onde o usudrio afravds de uma dnics acio, poderd assingr 1odas 8 sums
golieitae e pandented de uma dmica vez,
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| 308 Possibilidade de  retificagio do documedto de aberture de um  processo
- adiministrativa, com of devidos registros de histdrico e justificativa legal para a ,
retificagio; |
T Possibilidade de solicitaglo de revisio de documentos & comunicagfes oficials, ainda
no seu estado pré-elaboragio, ou seja, quando ele ainda ndo foi emitido oficialmente. |
| para que seja possivel editd-los, anies da sua emisslo oficial. |
310 |Possibilidade de ediglo do documento de abertura de um documento ou i

!

1

comunicaglo oficual, einda no seu estado pré-elaboraghio, ou sefa, quando ele ainda
niio fol emitido oficialmente, com o¢ devidos registros de histdrico de cada edigio
realizada, !
Possibilidade de definigdo de prazos para os envolvidos no trdmite do progesso ou
documente parz gue realizem as atividades que estdo atribuidas a cles. Os prazos
devem respeitar uma sequéncia hierarguica de importineia, do seguinte modo; |

._‘J 11 | Prmm oficial - prazo definide por |81 ¢ parametrizade no module e/ow no servigo
ou assunto, Quando ki um prazo oficial esse, nutomaticamente, passa 1 ser o prazo |
| doy dogumema. nio podendo ser mudado; =
112 |® Prazo do documento - quando nlo houver um praro oficial definido, deve ser
| possivel & definigio de um prazo macro pars que um documento OU processo seja
( finalizado, a fim de que a rotina administrativa se manienha em dis. Esse prazo deve
ser aplicado para todos o5 envolvidos no documentio/processo;
113 ® Prazo de assinatura - quando houver solichagho de assinaturas, possibilidade de
definir um proso prD que o5 signatérios realizem 48 assinaturas, Essa prazo deve,
nbrigatoriamente, respeitar o prazo do documento ou oficial. caso haja
114 » Prazo de assinatura - quando houver solicitaglo de assinaturas, possibilidade de
definir um prago para que os sipnatirios realizem as assinaturas, Esse prazo deve,
obrigatorizmente, respeilar o prazo do documento ou olicial, caso haga
113 o Prazo individual - possibilidade de um servidor definir um prazoe para ele mesmo,
fum docementn ou processo, para 3ua melhor organizagio, Esse prazo deve,
obrigaloriamenta, respeitar o prazo do documento ou oficial, caso haje,
[ & Pogsibilidade. de acordo com necessidade e parametrizagho prévia de gerdr um
| documento de outro modulo e, aromaticamente, associa-io ao processo/documento
.__ e guestio
3T 3 documento gssociado deve ser ident] ficado gue estd apensada em outrs documento
ou processd, bem como, na impressdo do documento ou processe que contém o
documento sssocindo, este também deve ser incluido,
3R Possibilidade de impressio de wdo o conteddo do documente ou processo incluindo,
todbos 05 despachos, anexos, Assindturas ¢ afins,

ilg Possibilidade de visualizagho do histrico do documento ou processo guando este
tiver passado por retificagies ou edighes,

30 Deve ser disponibilizade uma central de atendimento para que o5 cidpdfios, empresas
e enlex exlernos, possam ter accsso, otravés dos canais digitais do drgho, pars
realizar as suas solicitages e ter acesso aos servigos oferecidos pela entidade,

321 | Parz acompanhamento das demandas extemas, cada uswirio externo deverd ter
dcesso @ um espapo virual proprio, onde poderh receber notificagdes e acompanhar
o andumento das demandas que absiu ou soficitou, bem como, realizar novas
interaetes, realizar assinsturas, imprifmic documentos, assm como, abrir novas
| demandas.

322 A ferramenta de cotaclo deverd apresendar ao fornecedor a3 informagdes do
orgamento: entidade solicitante, date. objeto, lista de itens (item, descrigho, unidade
de medida, quantidade,

_ 106
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323 |0 sistemalsplicative de cotagio eletrdnica deverd possibilitar o registro das
informagdes necessdrias parn a cotaglo de precos. sendo elas: marca ofertada,
numere de fegisico da Anvisn (que serd necessiio Informer nes compras de
medicamentos), valor unitdrio, valor wial (calculado gotomaticemente), além de
campo pard observagdes em cada item, endereco, cep, cidade, prazo de validade da
cotagde, nome completo e CPF do responsdvel.

314 | Possibilidade ser posssivel migrar infirmegbes langadas no sistema'splicative de
cotacho elefrdnica pars a cesta de precos.

325 Possibilidade de mpresentar tela para sclec@o de precos dos itens comuns com no ;
minimo 03 (tréd) fontes distintas de pregos;

326 | Os resultados de fontes de pregos dos items comuns déverlo ser precisos, com |
similaridacde an produto pesquisado. '

31T | Possibilidade cfetusr s pesquisa de fontes e seleglo de pregos pare os itens ndo '
comuns, com ne minimo 03 (irés) fontes distintes de pregos. .

328 Para 0f itens de medicamentos, apresentar o mediann do BPS (em ahattabela
separada)

329 Apresentar o prego médio definido em cesta W anteriores

330 Efetuar andlise critica, informando o percentual de slerta de precos destoantes a ser
indicado pela comisslo, efetunndo a retirada dos prepos e informando o motivo;

331 Apresentir consulta da tabela CMED dentro da aplicapio;

332 Apresentar refstdrios das fontes de pregos utilizadas na cesta:

333 | Apresentar relatdrio de mapa de apuracdo de pregos fom formato de 1abela conforme ,
modelo abaino), devendo conter, além de todis as informagfes pertinentes &o |
cudastro da cesta de pregos: descrigBo dos itens, unidede de formecimento,
quantidace, valores unitirios selectonados em cade fonte de pregos, destague nos
itens que forem refirados na andlise critice. médiz de cada item, valor total do item, |
valor iodal da cesta de pregos, | —

334 MODELD DE MAPA DE APURACAD DE PRECOS:!

ORGAL
DRIETE:
THRD D CALCULD { ) MEDAA [ MEDAANA | | MENOR PRECT i ' ~
L NOme | Rt - MR rin:nr Nome [Preco Vasar
55 [ Peacrich el OV Foenacador fornisedur foermcedar ante 1onte 2ione 30dédin (Torsé
1 1 3 |
|
I
| |
TOTAL i i l i

335 Apresentar 08 documentos comprobatdrios das fontes de precoy utilizadas na cesta;

336 Efernar duplicaglio da cesta de pregos;

117 Efetuar 0 reajuste da cesta de pregos utilizando o indice IPCA.

338 | O reajuste deverd ser aplicado em todos o8 pregos selecionados nos fens compbe a B
cesta; |

339 | Deverd ser apresentado o relatorio do reajuste de pregos, !

|
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140 Ao términe da apresentagdo, deverdio ser impressos todos os documentos pertinentes
p cestn de pregos, tais como: mapa de dpuragio de precos (conforme modelo
constante ne TRYL relatdrio de informagdes por fonte de pregos e documentos

| comprobetdrios da origem dos pregos {atas de registros de pregos &/ou contratas).

141 - s documenios comprobaténoes das forles de pregos util izadas [atas efou contratos |,
| deverfio ser tmpressas de forma unificada, ou seja, lodos os documentos utilizados
na cesta de pregos de uma afici ver

108
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ANEXD 1 = Minuia do Termo de Contruta
Lei n® 14033, de 1* de abril de 2021

{Processo Admindstmtivo n® 0182024)

CONTRATO ADMINISTRATIVON® .../, QUE FAZEM
ENTRE Al o CONSORCIO INTERMLNICTIPAL

MULTIFINALITARIO DA ASSOCIACAD DOS MUNICIPIOS DO
LITORAL AGRESTE POTIGUAR (CIM AMLAPLE A

O Consdeeio Intermunicipal Muliifinalitine da Assoclagho dos Municipios do Litornl Agreste Potiguar {(C18
AMLAP), por intermédio da Preféiturs Municipal, ingcrits no ONPJ n. (9323 230000101, com sede mn Hua
Demdcrito de Souza Paiva, n. 863, Lagoa Mova, NatalRN — CEP; 39052700, neste- ato representads por Anteomar
Fereim do Silva. Prefeiin de 580 Tomé' BN, dosavanie denominada CONTRATANTE. ¢ ola) i
inscritoda) mo CMPUME so0b 0 0 i SOORINY M8 Jiciniinmeiisiisic ooy 8 it shassskisaian:
doravante  destgnado fDNTRATAI}ﬂ. neste ato representsdofal por . I [|:u:u'|1nL 2 Eun-,:in i)
contratado), conforme atos constingivos da empresa OU procurmgio :pn.-s-:m;d: fic AUk, wndu M ¥ISED © gl const
ma Processo n® .. - € em observiincia is disposigies da Lei n® 14,133, de 17 de sbril de 2021, ¢ demais
legiskagio nﬁnﬁvd- r:ﬁﬂ!'-'cm .::J:hm o presente Termo de Contrsto, decorrente do Pregiio Eletrindco i .../, mediante
a5 clhonilas & condighas a seguir enncisdas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 Ot objete do presente instruménts ¢ a CONTRATACAD DE EMPRESA ESPECIALIZADA,
NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICACAD (“TICT) PARA PROVER
PLATAFORMA DE GESTAD DIGITAL DE PROCESSOS E COMUNICACAO COMPREENDENDO
EXPEDIENTES E  PESQUISAS  INSTRUTIVAS  PROCESSUAIS E  FUNCIONALIDADES
ESPECIALISTAS COM SERVICOS DE LICENCIAMENTO, IMPLANTACAQ, TREINAMENTO,
CONSULTORIA, OPERACIONALIZACAO, ANALISE, INTEGRACAO. MANUTENCAD, EVOLUCAD E
CUSTOMIZACOES PARA ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DO CIM-AMLAP, nes comdiptes
etabelecidas no Term de Refarénces,

1.2 Ohbjeto da coatratagia:

ITEM
UNIDADE DE . VALOR VALOR
ESPECIFICACAD UANTIDADE

c MEMDA = UNITARIO | TOTAL
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Cai

e Vinculam esin contraisgdn, idependentements de mnsengio:
1.3.1. () Termo de Referéneia;
| A, i1 Edlital da Licitagii,
3 A Proposta do contrasgado;
[.3.4. Eveniuais anexos dos documentos supraciados

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAD

o

e 2y 0 prazo de vigéncia da conranagio € de |2 (doze) meses contados da publicagiio do Exdrato
de Coantrato no Portal Masonal de Compras Poblicas (PNCF) prormogisel por agd 10 anos, na forma dos

artiges |06.¢ 107 du Lei 0* 14,133, de 2021,

2.1 A provrogaglio de que traa este fem ¢ condicionada ao steste, pein sotoridade competente, de
que 85 condighes © o8 preged PCIMENCCEm Vantajoses pura & Adminteiragio, pertnitida & negociagks dom o
contrado

LY CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAD E GESTAQ CONTRATUAIS

3.1. O regime de expcucio contratual, os modelos de gestho ¢ de execuglo, Bs5im como os pruzos
¢ condiefes de conchesds, entrega, observaglo © recebimento ‘do objete constam no Termwe de. Referéncia,
amexo o esle Coatrato,

4  CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Mo ek admitida g subcortmtagido do objefo contratun

4 CLAUSULAQUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratagio Ede R (...
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52, Mo vador acima estio incluidas todas s despesas ordindrias diretas e indiretas decormentes da
execugho do objeto, melusive tribuios e'ou |mpostos, cncanges sociais, trubulhistas, previdencidrios, fiseais e
comerciais incidenies, taxn de administragSo, frete. segurn € oulms Mecessarios a0 cumprimento intearel do
objetn da confrataglio

3.3, O valor seimm & meruments estimaotiva, de forma que o3 pegamentos devides a0 contratads
dependerilo dos quantitativos efetivemenie fomegidos.

f, CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

bl 0 prazo pars pagamento &o coplratade ¢ demms condigles a ele referentes encontrum-se
definbdir no Termo de Referénciz, anexo a esie Contrats,

7.  CLAUSULASETIMA - REAJUSTE .‘

7.1, O pregos indcinlmente sontratndos sio fixes e imeajustivels no praze de um ano contads da
dats do orgemento estimado, em /[ (DOMAMIAAAA)

7.2, Aphi o inlermegno de um o, o independentenseine de pedido do comratsds, 08 preges
iniciais serdo reajistados, conforme i no Termo de Referdncin,

e Mos reajustes subsequenics ao primeinn, o inlerregne minimo de um Bn0 578 contado & panir
dos eferos financeiras do ditime reajusie.

7.4. Mo case de atrast ou ndo divalgacks do indice de noajestamento, o CONTAETANGE PEOSCS G0
contrufado n importdncin calcidada pela ditima varapdo conkecida, liguidando a diferenca comespondsnte tin
logo seja divalpado o indice definitive,

1.5 Was aferigfes finnis. o indice utilzado para reajuste serd, ohrigaoriaments, o definitivo .
1.0, Caso o indice eetabolesidn pars reajustaments venhi 8 gor extinby ol de guslquer forma no

peEsa mais ser siilizodo, serd adoueds, em substivagio, o gue vier 8 ser determminado pela legalagio entdo em

vigor
el Na susénecla de previsdio kegal quanto ao indice wbstituto, =5 paries clegerde novo indice

oficial, para reajustaments do prego do valor remanescents, por meio de termo aditiva

7.8, O reajuste sema realizado por apostlinmento,

8. CLAUSULA OTTAVA - DBRIGACOES DO CONTRATANTE

E.1. S obrigagies do Contraiante:
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B2 Exiglr o cumprimente de twdns as obrigaghes nssumidas pelo Contratads, de scordo com o
COMPED & 565 Rned;

A Receber o nhjsto no prazn ¢ condipoes esabelecidas no Termo de Referéncia;

54, Metificar o Comrssdo, por escrito, sobre vicks, defeiios ou incomegdel verificadas no ohjeio
lamecido, para que sepn por-ele substuide, reparado ou comigido. no ol ou em parte, its sups expensus;

3.5 Acompanhar ¢ fiscalizar o execugl do conirain e o cumprimento: das cbrigagdes pefo
Congrmioda;
2.6, Commiunicar & empress pars eminsio de Mota Fizcal no que perting 4 porcela incontroversa da

engcupln do objeto, para efeito de liguidogho ¢ pagnments, quando houver comnovérsia sobre a execugdo do
objeto, quunto i dimensdo, qualidade & quantidade, conforme o an. 143 da Lei n® 14,037, de 2021;

5.7 Efetuar o pagemento ac Contratado do valor correspondente i exacisin do objein, no prazn,
fioemn & condigies estibelecidod no preseme Contmto © i Termio de Referdacin

8.8, Aplicar a0 Contratado as sanglcs previsias na lei ¢ neste Contrato;

89, Crentificar o Orgho de represenaglo judicial da Procuradorss Jundics para sdogio das
medidas cabiveis quands do descumprimenio de obnigagdes pelo Contratado;

g.10, Explicitumenie emitir decisfo sobre bodas a5 solicitaghes & reclamaglies relacionadas &
exccugdo do presente Contrato, réssalvados os reguerimenios manifestamenie imperbineates, meramsnic
protelatbrios ou de nenhum inferesse parm o bos execuglio do ajuste.

2. 101, A Adminisrecio terd o prago de M) dias wieis, & conar de daa do protecolo do
requerimento para decidin, admitida s prorrogecio midivada, por igual periodo,

8.11.  Responder eventuzls pedidos de reesibelecimenma do equilibric econdmica-financeiro feios
peks contratado no proze miximo de 20 dias Gteis.

K12,  Comunizor o Contratadn na hipdtese de posterior alieragiio do projetn pels Contratante, no
caso do ar. 93, 87 da Lei o 14,133, da 2071

B.13, A Admunisdrsgio nfo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contraiado
com ferceros, ainda que vincalados & execugio do confreio, bem como por gqualdguer dono casado o ferceiros
em decormencia de ato do Contratada, de deus empregados, prepostos ou suborlinados.

CLAUSULA SONA - OBRICACOES DO CONTRATADD

2.1, O Comratndo deve cumprir todes as obrigagies consmntes deste Contraio o de seus anexos,
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nssumindo eomo exclusivamenie seus o3 riscos ¢ s despeses decomentes da boa e perfeblin execucio do ohjetlo

obsérvands, ainda, ny obrigagdies a seguir diapostas:

9.2, Muanter prepesto soeito pels Administragho parn representi-lo na execupSn do contrats,

9.2.1. A indicaglo ou & manuten¢io do preposto du empresa poderi ser recusada pelo
orglo ou entidade, desde que devidamente justificadn, dévendo o empresa designar outro para o exercicio ds
mtiwidude,

9.3, Atender s determinagies reguinres emitidas pelo fiscal do contrato 0w aworidade superior
(at. 137, 1K

9.4, Alocar o4 empregados nesessirios a0 perfeito cumprimenio das clhusulas deste confrate, com .
habilitacdo & conhecimeéntn adequados, fornecendo 05 maderiais, equipamentos, ferramentas ¢ uteisllios
demandados. cuja quantldnde, qualidade e secnologia deverio asender b recomenductes de bon tendcs e o
legislagho de regéncin;

a.5. Reparar, corrigir, remowver, recansinubr ou sabstitir, & suss expensss, 0o otal ou em pane. oo
prazo fixado pedo fiscal do oomirmin, o4 servigos noy quals se verificorem vicios, defebios ow incorregies
resulianies da execucio ou dos materials empregados,

9.6. Responsabilizar-se pebm vicios e danos decomrentss da execugiio do ohgeto, de acordo com o

Codigo de Defesn do Comsumidor (Lei n* 8078, de 199, bem coma por todo e qualquer dano cousado @
Admimstrgio ou fercsres, nilo redumindo essnp responesbilidade & fiscalizagio ou o acompanhamenic da

execugho contratunl pelo Comiratante, que ficard autorizado & descontar dos pagnmentos devados ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor comespondents aos danos sofiidos;

9.7 Milo contratar, dursnte o vigkneta do contrmto, conjuge, companheire oo parente em Haha ren,
colsteral ou por afinidade, ot o tércelro gran, de dirigenie do contrutante ou do fiscal on gestor do confraa,
wos termos do griige 48, parierai nico, ds Lei o 14,131, de 2021 ]

0.8 0 contrntadn deverd emtregar ao setor resposdvel peln fiscalizagdo do contrto, até o die
irimea do més seguinte a0 da prestagio dog serviapos, o8 sepuintes documentos: 1) prove de regulancdade relativa
i Segundade Social; 23 certidio conjunts relativa aos (ribulos federals @ & Difvida Ativa dy UniBlo: 3) certidbes
gue exmproven & regularidede perante & Fazends Municipal ¢ Estadual de domibcilio ou sede do contraiado; 4)
CertidAo de Regularidade do FGTS - CRF: e 4 Ceridio Megative de Deébitns Trabalhisios — CNOT;

9.9, Responsabilizar-se pelo cumpriments das obrigagdes previsiss em Acordo, Convenglo,
Digsidin Coletivo de Trabalho ou equivalentes das cotegortas nbrangidas pelo contratn, por todas os obrigngdes
irsbalhistas, socines, previdenclisiss, mibddriss e a5 demnis previstas em legislagio especifics. cua
inpdimpléncis nlo ransfere o responsabilidade ao Contratainie;

010, . Comunicar ao Fiseal do contrato, po praze de 24 (vinte & qustro) horas, qualquer ocorréneia
ancemmal 0w acidenie que se verifigoe ne local dos servigos:
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G011, Presar wdo esclarecimensio ou informagio soleiads pelo Coniratame ou pof S2us preposios,
gnraniinda-Thes o acesio. o qualguer tempo, 80 local dos rebalbos, bem como aos documentos relativos @
eneciagln do emproendinmema.

D12 Paralisar, por delerminagdo do Comirotamte, qualquer atividade cque nfio estejn sendo
expciitnda de acordo com & bos 1Ecnica oo gee ponha em fsce a seguranga de pessoas ou beos de lerceims

913, Promover & guardn, manviengdo e vigilingla dé matenais, ferramentas, ¢ tudo o gque For
neécezidric & gxscupdo do objsio, durande o vigéaoi do conirain

G014,  Condusir ox traballvos coen estria observancia & normes da legislogdo pertinente. cumprindo
s determinagies dos Poderes Poblicos, mantendo sempre impo o local dos servigos e nas mathoses condigBes
de seguranga. higiene ¢ disciplina

013  Nio permitic & uilzegio de qualgueer trubalho do menor de desssseis ancs, exceto ma
condiglo de aprendiz pasn o= moiores de quotorze pnos, sem permimr o wdilizagia do tmbalbe do menor de
desiniio anos e trabalho notarns, perizose ou msafebne;

G 16. Monwr durnmse tods » vigénenm do comtrato, em compatibilidede com as obrigagdes
assumideg, e as condighes exigidas parmn habilinglo nn Acitagso;

17, Cumprir, durante todo o periodo de execuglo do conirato, & reserva dé cargos preyista em led
para pessop com deficidncia, pars reshilitado da Previdénela Social ou para aprendiz, bem comeo as reservag de
cargos previstas na legislagdo (et 116}

908,  Comprovar o reserva de cangos & gue se refere @ cliusula acima, no praze fixedo pelo fiscal
do eontrato, com & indicagis dos empregedos que preencheram as referidas vagas (got. |16, parigrafs Gnigol;

9.1%.  Cuarder sigilo sobre todas as informagBes obtidas em decorréncin do cumprimenso do
coalrm

G20, Arcarcom o dnus decormente de evertual equivocs oo dimensionamento dos quantitativas de
sup proposti. melusive quanto aos custes varidivels decormentes de fafores . fuhmos ¢ incertos. devendo
complementi-los, oo o previsto inlcislosente em sus propoits @50 seje sallafaidrio par o mendimente do

objete da contratogo, exceto quando ocorrer algum dos eventos amelados no gri 124, 11 d, da Lei o 14,133,
de J021;

9.21.  Cumprir, além dos postulodos legais vigentes de dmbito federl, estadual su munfcipal, as
fsirnas de segiranga do Confratante:

1, CLAUSULA DECIMA- ORRIGACOES PERTINENTES A LGPD

[0.1. As partes deverds cumprir & Lein® 13,709 de §4 de geosto de 2008 (LGPD. quamio a todos

o5 dados pessomis 8 gue tenham pcesso em medo do certame ou do contruto administrotive que eventsalmente
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venha o ser firmado, & parter da apresentagio da proposta oo procedimento de contramglo, independentemenie

de declaragio ou de poziingho expressa,

10,2, O dados obtidos somente poderlic ser utilizades parn as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com & boa-f# e com o5 principios do ar, 8° da LGPD

10.3 E vedado o compartlmmento com terceirs dos dados obtidor Tor das ipiteses permitadus
ein Lei

104, A Administragdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Gbeis sobre todos os
contrabos de suboperacio firmados ou que venham & s celébrados pefo Coptratado,

10,5, Terminado o fratsmento dos dodos nos termos do g 15 da LGPTD, & dever do contratado .
elimindlog, oo exceplo das hipdieses do ar 16 da LGP, incluinds squelss em que houver necessidade de

guarda de documeniogho pam fins de comprovagis do compriments de obrigagdes legnis ou contriuais =
smienls sEguanto nio prescrites casas ohrigagdes.

10,6, E dever do contratsto origntsr ¢ treinar seus emprogados sobre o5 deveres, reguisitos e
responaahilidedes decorrenies da LGPD

|7, O Contratado deverd exiglr de suboperndores ¢ subcontrmados o cumpriments dos deveres da
presents clausula, permanecendo imegralments responsdve | por garmntir sua obesndinci

|0.8. © Comrutnme poders realizar diligbncla para aferr o cumprimento dessa clissula, devendo o
Contratndo ntender prontomente evenfuas pedidos de comprovaglo formulsdes

109, O Contratado deverd prestar, oo prazo fixado pelo Contrtonte, prormogivel justificadamente, '
gquaisguer informagies scerca dos dados pessoais pam cumprimento de LGPD, inchsive guanio 8 eventunl
descare realizado

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos admansirativos, noladamente squcles gue s
'prq'unhu.m B RCTSEnsr -;hlkul. PEsBLIL, devem e=r mantidos &=m ERpALD virtoal |.'l.'rl'|'ll'|:l|.ih. i I'EE:I!'I'I"'D
individial matredvel de trmmmentss realiendos (LGP, et 37, com cada secsse, detn boririo & registm da
finalidade. para efeitn de responsabilizagho, em caso de avemmigis omissdes, desvios ou abusoss,

10.10.1. O referidos bancos de dndos devemn ser desenvalvisdos em formato misroporavel, @
fim de garantir o reutilizicde dedses dados pela Admimstssiio nas hipdteses provistas ra LGP,

111, O comrato estd sujeito & ser alterado nos procedimentos pertincaies & ratarente de dados
pessoals, quands indicslo pela sutoridade competente, em special 3 ANPD por meio de opiniSes omicas ou
recomendacies, edifndas na formn da LGPD
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11,  CLAUSULA DECTMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAQ

1L, MEe haverd exigéneia de garantia contrabual de execugdo

12, CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infrogso ndministrativa, nos 1ermos da Lei o 14133, de 2021, o contratado gue:

gl der cautsa d lnexscucio pereinl do conto;

by der cauza i inexecusho parcial do contraio que cause grave dano & Admindstragdo o ao
funcienamento dos =ervicios pabdieos ou oo mieresse coletiv;

c)  der causs & ivesecupdo tofal do contrato;

d] ensefar o retardamenin da exsougio ouda enfregn do objefo da comtraiagio sem motvo
Justificado)

e} apresentir documentazdo falsa ou prestar deslamedo fulsa duranie o execuglio do contrabo;
i praticar abo frandulents na esscugio do conirsio;
g] componar-g¢ de modo middnes oo cometer fraode de qualquer natureza;

[51] praticar io tesivo prevasto no arl. 3% da L 0 | LEAE, de 1Y de T de Hil 3,

. Serfio aplicadas oo contratado que incorrer nas infrogtes acima descritas as segubmes sanches;

i} Adverténcia, quands o contratado der cuusn b inexecuglo parcial do contruto, semipre
gue- il 42 juatificer o imposicdo de penalidade maoks grave (gt 156, 87" do Lel n® 14,033

<0ILY;

i) impedlmento de lielar ¢ contratar, guando praticadas 4s condatas descritas nas
alineas <h~, <™ e =" do subitem scuma deste Contrars, spinpre gue nfio s¢ fustificar a imposigio
de penafidode mais grave (o, F56. 5 4 dn Led o (4,133, de 2021k

iii} Meclaragio de inidoneidade para licitar e contraijar, quando praticadas as
condulss deserilas nas alingas “g", "1, “g" e “h" do subitem ucima deste Comirato, bem come s
linens =07, " ¢ =™, que justifiquem a imposicio de penalidade mais grave (art. 156, §5° da Lej
(MENERR: JrrRD

iv) Mulia

(1§ mororiria de E% (um por cemio) por dia de atmso injustificade sebre o valor da
parceln inadimplida, ad o limite de 02 (dvs) diss dieks;

g O mraso superior 0 02 dias Uiels outoriza a Administag@o & promover &
extingho do coptrato por descumprimento o comprimesto iregular de suis
clawening, conlorme disphe o moisn I ooho mry. §97 e i o Dl 133, e 202 .

(2§ compensatdrin de 20% (vime por cenin) sobre o valor iotal do contrin, no gaso
de inexecocho total do objeto;
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12,3, Asplicagho das sangdes previsins neste Conirsio ndo excll, em hipétese algumn, # obrigngio

de reparaglio integral do dano causado s Conratante (ar, 136, 89, da Lein® 14,033, de 2021
1Z4.  Todas as sangbes previsiss neste Contrato podecio ser aplicadas cumulativamente com o
bt Carf. B35 c d= 202
12.4.1. Antes da splicogiio du mults serk facultadn & defess do interessado no prazo de 15
(quinze) dins ateis, contado da data de sun ntimecss (e 157, da Lei 5® 14,133, de 2021
12.4.2. Se¢ n mulis aplicedn ¢ 2% indenjieaches cabfveis forem superiores oo valor do

pagamenio sventudlmente devida pelo Contratante ao Contrefado, além da perda desse valor, o diferengn sera
cobrada judicialmente (are. 156, 58 da Leip® 14 133, de 20211

1243, Previnmente oo encaminhamanto & cobranca jedicial, a mulia podérs ser recolhida
ndministrativamente: 0 prazo mbcimo de 20 (viple) diss Oek a cotar da dita do recebimento da comunicagio
énviaids pela puiordade compeiente,

12.5. A aplicagln dac vanghes realimir-se-a em processo sdministrativo que assegure o contradsrio
¢ & ampla defesa vo Condradado, observando-se o procedimento previsto no caput ¢ pangrafos do gl |58 g
Let o §4.0133, de 203], pam os perulidsdes de impedimento de leiisr e controter & de declarncfio de
fnidoneldade para leitar ou cdntratar.

12,6,  Nanplicagho das sanghes serdo considerados (am. 156, §1°% da Lei n® 14,133, de 20211

2] o nnaturezs ¢ 8 gravidede da infragio cometida;

b} a5 peculinridades do caso concre:

€] B cirransincias agravanles ou alenuanies;

d} osdanos que dels provierem para o Contratants,

&l nimplEningdo ou o aperfeigoaments de progrma de |negridade, confismme noomas ¢
orientagdes dod dnelos de coninle.

12.7. O atos previstod como infregdes sdainisiratives na Les o® 14 133, de W21, o0 em oucms lois
e leltapdes e contratos da Admntiitacio Poblica gue também sejam tbpificadod coms atos lesives ma Lel 6"
L2846, de 1013, serilo apurndos & julgsdos conjurtamentes, nos mesmos awos, observidos o rido procedimeniul
¢ auioridade competents definidos na referids Les jart. 150,

12.8, A persosalidade juridica do Conlratado poderd ser desconsiderada seaipre giee wiilizds con
ahuso do direito pars facilitar, encobrir 0w dissimular & pritica dis atos Hicitos previstos neste Contralo 04 para
provocar confissdo patrimonial; €, pesse caso, todos o8 efeitos das sanpbes aplicadas A pesson juridicn seriio
estendidog ang seus adminlstradorss & wiciog com poderes de adminidmeio, 4 pedwa purldbes Sucessern ou 8
empress do mesmo muno com relagilio de colipnglo ou controle, de {o ou de direiio, com o Conbaisdo,
abservados, em toados os cados, o contruditdeia, o ample defese ¢ o obrigatoriedade de andlise juridica prévie
(@t 160, da Leip® 14 133 de 20217

12.9, O Contratanie devers, no przo méximeo |3 {quinze) dies Gieis, contado da data de aplicagiio
da sarngdo, Informar e manier slunlieados o8 doades relatived ds sangties por els apleadss, para fine de
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publicidade no Cadastro MNacionnl de Empresas |niddneas ¢ Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Crep). (Ar. 16], dalei p” (41335, de 20315

12,00, As sangles de impediments de licitar ¢ contratar e declaragio de inidoneidade paru licitar ou
comtratar sio passivels de reabilitacio na formado o, 163 da Bes o™ 14, 133731,

12.11. s débitms do oontratada parmm com o Adminisimgho conimdomie, resultantes de multa
pdministrntiva oy Indenizaghes, nio inscritcs em diveda stiva, poderdn ser compensados, total ou
parciglmente, com of crédites devidos peln referido orgilo decorrentes desle mesma conirato oo de outros
eonimbis administmtivas goe o contratalo posai Gom O ATl SHEAD OfE CORFILARTE,

13, CLALUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13,0, O contrato s extirgue quando vencido o prazo nele estipulade, independentemente de tenem
sido cumpridas ou nilo a5 obrigigdes de ambas & paries conrEentes,

132, O contrato pode ser extinto amtes do praee nele fivado, sem dnas para o controtants, quando
st nido despuser de criditos orpamentarios pare sua contmuidade ou quando entender que & contrso oo Mois
Ihe pfetece vanizgem

13.3. A extingiio pesta hipdlese ocosrerd ma prosime data de aniversicio do comrate. desde gue haja
p mulificagho do contrafado pelo contratante nesse sentido com pelo mencs 2 (dois) meses de antecedéncin
degee din

13.4. Caso n nobbcagiio da niio-contmusdade do commalg de que trala esie sabitem ocorma com
menos de T {dois) meses da data de aniversario, 8 extingdo contratusl conmesd apds 2 (dods meses da data da
comumnscacio,

13,5, O commto pode ser extinto anees de compridas as obrigagbes nele estipuladas, oo antes do
prazy nele fixade, por algum dos motivos previstos no aefipp |37 ds Lei p® [4.13331, bem como
artizavelments. assegurados o contraditons & o ampla deled,

13.5.1. Mesta hipdtese, aplicam-se tambidor og geiigos D38 ¢ 139 ds mesma Lel
13.52. A alteracdo social ow & modificagdo da finalidode ow do estrumura da empresa nio

ensejari @ resciado s nio restringif sus capacidade de comchiir o contrato,

13.524.1 Le & operagio implicar mudanga da pestos juridica contratadn. deveri zer
formalizade termo aditivo para alteraglio subjetiva

[3.6, O teremd de rescisdo, semgre quie possivel, serd precedido:

13.6.1. Balango dos eventos confratsais ji compridos ou parclalmenie cumpridos;

13.6.2. Relngdo dos pagamensos @ efetuados e aindn devidos;
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13.6.3. Indenizagdes ¢ muleas

13.7. A extinglio do comtrato nEo configurm Shice para o reconheciments do deseguilibrio
So T G-
financeiro, hipitese em que sera concedida indenizagio pormecio de termo indosizatdeio (e, 131, caput, ds Lei n*

14,035, de SARLL

4. CLAUSULA DECIMAQUARTA - DOTACAD ORCAMENTARIA

4.1,  As despesas decorrenies da presente contratagio correrio & comta de recursos especificos
consignados. no Orgamenio Gerl do Municipio desie excreicio, na dotagio abaixo discriminada:

| Clestin T il mide=
| Fome die Bocmres
] Prieeramn dit 1 riladlin
I'\ B lemenites de [ espe
% Flimniy |'I'||."I||l
%l “oitd de Empenbio

14,2 A dolacdo relative ais exercicing financemns aiheguentes werd indicods apdt aprovagio da
Leei Orgomentara respectiva e lberagio dos créditos correspondentes, mediante spostinmemno

15, CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art, 92, 111}

15.1.  Ox casos omissos serfio decidides peio contratante, segundo as disposipies contidas ne Lei n*
[4.133, de 3021, ¢ demals normas federais aplicavels ¢, subskhariamente, segpumdo as disposigies contidas na

Lei n” B.078, de 1990 - Codigo de Defesa do Consumisdar — ¢ msrmas ¢ pringipios gerais dos contratos.

6. CLAUSULA DECTMASEXTA - ALTERACOES

[6.1,  Evenfonis aliersgies comralumin reger-se-fo pels diciphing dos ais. |24 ¢ seguinies da Lei o

| 6.2, O contratado & sbngede o scenad, nas mesmas condipbes Sondratuis, oF poréscymod did
supressites que se fizersm necessarios, aif o limite de 23% (vinte e cinco por cendo] do valor inicel stealzado
il contrain

16.3. Registros gue nle caracterizam sltersgfio do contrtn podem ser realimados por simphes
ppostila,
dispensada a celebragio de terma aditivo, na forma do arl, 136 do Lei n® |4, 133, de 203,

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAD

17.1.  Imcumbird a0 contrutnmte divulgar o peesente instrumento no Partal Necional de Contratnghes
Pablicas (PNCE), nn forma previsto no goi %4 da Lei 14,133, g 202 |, bem como no respectivoe sitio oficinl na
Inemet. em atenglo ac art, 8%, 52" dalein 12237 de 2011
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CLAUSULA DECIVIA OITAVA- FORD

IR

18.1. Fica eieiiy o Foro da Comarca de Maml/RN parn dinmir o3 Ltigeos que decorrerem da
exgeucin deste Termo de Contrato que afio puderem ser compostos pela conciliagio, confisrme an. 92, §1° da

Lein” 14.13321,

Representante legul do CONTRATANTE

Represemimnte |legal do CONTRATAD!

TESTEMUMHAS:
| =

-
-
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DA ASSOCIACAD DOS MUNICIPIOS
DO LITORAL AGRESTE POTIGUAR (CIM-AMLAP)

ANEXO 11 - Minuis de Ats de Registro de Precos
Lein® 14,0133, de 1" de abril de 2021

Processo Adminiztrativo n® 0182024
PREGAO ELETRONICO N* 0572024

0 CONSORCIO INTERMUNICIFAL MULTIFINALITARID DA ASSOCIACAD DOS
MUNICIPIOS DO LITORAL AGRESTE POTIGUAR - CIM-AMLAP, inscrito no CNPJ sob o n®
19.322.223/0001-01 com sede administrativa na Rua Demderito de Souza Paiva, 195 - Lagoa Nova,
Natal - RN, CEP: 59.062-440, neste ato representado por seu Presidente, o Sr. ANTEOMAR
PEREIRA DA SILVA (Prefeito de Sio Tome&/RN), brasileiro, Casado, inserito no CPF/MF sob n.®
671.368.184-00, residente nesta cidade, doravante denominado ORGAO GERENCIADOR e do outro
lado a(s) empresa #reReeERERRRReReRer nos termos da Lei n® 1413321 ¢ das demais normas
legais aplicdveis, em face da classificacio da proposta apresentada no Preghio Elenonice pary
1. RESOLVE registrar oz precos para (objeto licitado), tendo sido os
referidos pregos oferecidos peln empresa cuja proposia fol classificada em primeiro Jugar no certame
supracitado.

Reaistn de Precos ™ 05730)

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

OBTENCAO DE REGISTRO DE PRECOS PARA EVENTUAL FUTURA CONTRATACAQ DE
EMPRESA ESPECIALIZADA, NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAQ (“TIC") PARA PROVER PLATAFORMA DF GESTAO DIGITAL DE
PROCESSOS E COMUNICACAD. COMPREENDENDO EXPEDIENTES E PESQUISAS
[NSTRUTIVAS PROCESSUAIS E FUNCIONALIDADES ESPECIALISTAS COM SERVICOS
DE  LICENCIAMENTO, IMPLANTACAOQ.  TREINAMENTO,  CONSULTORIA,
OPERACIONALIZACAD, ANALISE, INTEGRACAO, MANUTENCAD, EVOLUCAD E
CUSTOMIZACOES PARA ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DO CIM-AMLAP.

CLAUSULA SEGUNDA - DO FORNECEDOR REGISTRADO E DOS PRECOS

FORMECEDROR, TTENS, QUANTIDADES, MIARKCA, UNIDADES, VALORE UNITARID |
VALOR TOTAL

Paragrafo primeiro: A existéncia de pregos registrados implicard compromisse de fomecimento
nas condigles estabelecidas, mas no obrigard os Municipios Consorciados a contratar, facultada a
realizacio de licitaglio especifica para a sguisicio pretendida, desde que devidamente motivada

Pardgralo segundo: A partic da assinatura da Ata de Registro de Pregos o formmecedor assume o
compromisso de atender, durante o prazo de sun vigéngia, os pedidos realizados, ¢ se obriga o
cumprir. na integra, todas as condigles estabelecidas, ficando sujeito, inclusive, gs penalidades
legalmente cabiveis pelo descumprimento de quaisquer de suns cliusulas.

CLAUSULA TERCEIRA - DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
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Poders utilizar-se desta Ata de Registro de Pregos qualquer drglo ou entidade da Administragio

Piblica Municipal que ndo tenha participado do certame licitatdrio, mediante prévia consulta ac

contratante, desde gue devidamente comproveda a vantagem,

Pardgrafo primeiro: O {"J-rgir:-s g entidades que ndio participarem do Registro de Pregos, quando
desejarem fazer uso da presente Ata de Registro de Pregos, deverfio memifestor seu interesse junto
an Uontrotante, para que este indique o8 possivels fomecedores e respectivos préqos 4 Serem
praticados. obedecida & ordem de classificagio,

Paragrafo segundo: Caberd so formecedor beneficiario da At de Regisiro de Pregos, observadas as
condighes nela estabelecidas; oplar pels aceitagiio ou nio do fomecimento, independente dos
quantitativos registrados em Ata. desde que este fornecimento ndo prejudique as obrigages
assumidas com o Coniratante,

Pardgrafo terceiro: As aquisighes adicionais por outros drgdos ou entidades ndo poderdo exceder,
por orglo ou entidade aderente, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos registrados na
presenie Ata de Registro de Pregos.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO
Pardgrafo Primeiro: O Pagamento se dard em até 30 dias a contar da emisslo da nota liscal.

Parigrafu Segundo: O prazo previsto do item anterior somente deverd ser cumpndo. caso o
fornecedor stenda a ordem de compra por completo, bem como todas as exigéneias editalicias, em
espectal. a do prazo de entrega.

Pardgrafo Terceira: Caso o fomecedor entregue uma nota fiscal em desacordo com o que de fato
foi entregue, o prazo do paragrafo primeéire somente wa correr a partic da corregdo das falhas
apresentadas, ficando, ainda, o fomecedor passivel de punigdo.

Pardgrafo Quarto: E de total competéncin do fornecedor o protocolo da nota fiscal scompanhada
das certidies negativas de débito federnl, estadual, municipal, FGTS e Trabalhista,

Parigrafo Quinto: Caso o fornecedor tenha incommide em penalidade de mulia. decorrente de
processoe administrativo especifico, o valor serd descontado de qualquer fatura ou credito existente
no drghe gerenciador em favor do FORNECEDOR. Caso a multa seja superior so crédito
eventualmente existente, a diferenga serd cobrada Administrativamente ou judicialmente, se
MECESSATI.

Pardgrafo Sexto: Nos casos de eventunis atrasos de pagamento, desde que o Fomecedor nio tenha
concorrido de alguma forma parn tanto, fica convencionada o taxa de stualizagdo financeira devida
pela contratante, entre & data acima referide ¢ a correspondente ao efetivo adimplemento do
fomecimento. mediante a aplicaglio da seguinte formula:

A2EM=lxMNx VP

Onde: EM= Encarges Moratorios
M = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ @ do efetivo pagamento.
VP = Valor da parcela pertinenie a ser paga;
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TX = percentual da Taxa anual = 6% | = Indice de compensaglo financeirs, assim apurado: | =
(EX/100) _ I=(6/100) _ 1=0,000156438 365 365

A compensagho financeirn previsia nesta condiglio serfi cobrada em Nota Fiscal/Fatura, spds o
ooornéncia.

CLAUSULA QUINTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
1. Comete infra¢io administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

a}) deixar de entregar a documentagio exigida para o certame ou niio entregar qualquer documento
gue tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

b} Salve em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nio mantiver a proposta em
especial quando:

| .nio enviar a proposta adequada so dltimo lance ofertado ou apos o negociagio;

2, recusar-se & enviar o detathamento da proposta quando exigivel: .

3, pedir para ser desclassificado quando enmcerrada o elopa competitive; ou deixar de apresentar
amuostr;

4. apresentar propasta ou smostra em desacordo com as especificagdes do edital;

5. niio celebrar 0 contrato ou ndo eniregar 3 documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convoeado dentra do prazo de validade de sua proposia;

i, FECUSAF-58, SEMm _}IJﬁI]ﬂtu[i\-'n, i assinar o conirmto ou A atn de registro de prego, ou & aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragio;

7. apresentar declaraglo ou documentaglio falsa exigida para o certame ou prestar declaracio falsa
durante a licitagdo

8. fraudar a licitagho

9. comportar-s¢ de modo inidoneo ou cometer fraude de qualguer natureza, em especinl quando:
9. 1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.2, induzir deliberadamente & erro no julgamento;
9.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.4. praticar aios ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da hicitagio
9.5. praticar alo lesivo previsto no art. 5% da Lei n.® 12,846, de 2013, .

2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragio poderd, garantida a prévie defesa, aplicar

abs licitantes e'ou adjudicatinos as seguintes sanghes, sem prejuizo dus résponsabilidades civil

criminal:

2« Ladverténcia:

2.2, mufa;

2.3, impedimento de licitar ¢ contratar e

2.4, declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar, enguanio perdurarem o5 motivos
determinantes da punigio ou aié gue scig promovida sua reabilitaglo perante a propria autoridade
que aplicou & penalidade.

3. Ma aplicagio das sanghes serfio considerados;
2} o natureza ¢ a gravidade da infragio cometida.
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b) as peculiaridades do caso ¢congreto.

€) @5 circunstincias agravantes ou siengantes
dy os danos que dela provierem pam a Administragdo Pablica

el » implantagho ou o aperfeigpamento de programa de imegridade, conforme normas e orientagdes
dos Orgdos de controle,

4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato ou

ordem de compra. recolhida no prazo maximo de 20 (vinte) dias dteis, a contsr da comunicagio

oficial.

al Para as infragBes previstas nos itens bl. b2 ¢ b3, a multa serd de 0,5% a 15% do valor do
contrate Lcitada,

b Para as infracies previstas nos itens b4, b3, b6, b7, b8 ¢ b9, a multa serd de 5% a 30% do
vislor da conteto lieitndo,

el As sangoes de adveriéncia, impedimento de licitar e contratar e declaraglo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderio ser aplicadas, cumulativemente ou nio, a penalidade de mula,

di Na aplicagdo da sangdo de mulia serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
{quinze) dias iteis, contado da dota de sua intimagao.

¢l A sancio de impedimento de licitar ¢ contratar serd aplicada ao responsivel em decorméngia
dus infragdes administrativas relacionadas nos fens b1, b2 e bl quando ndo se justificar a imposigio
de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no @mbito da Administragio
Publica Municipal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

f Poderd ser aplicada ao responsdvel a sangdo de declaragio de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens b4, b5, bb, b7, b8 ¢ B9, bem
comi pelas infragdes administrativas previstis nos itens bl, b2 e b3 que justifiquem a imposi¢lo de
penalidade mais grave gue a sangdo de impedimento de licitar ¢ contratar, cuja duragdo observard o
praco previsto no art. 156, §5° da Lei n.” 14.133/2021.

£) A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou 8 ota de regisiro de prego, ou
em aceitir ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administraglio, deserim
no item 913, carscterizard o descumprimento total da obrigagho assumida e o sujeitard s
penalidades ¢ 8 imediata perda da gerantia de proposta em favor do Srgde ou entidade promaotora da
licitagio.

h) A apuraglo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar ¢ contratar
e de declaragio de imdoneidade para: licitar ou contratar demandard a mstauraglo de processo de
responsabilizacio a ser condurido por comisslo cemposta por 2 (dois) ou mais servidores, que
avidiara fatos ¢ circunstancias conhecidos ¢ intimard o licitante ou © adjudicatario para. no prazo de
15 (guinze) dias (teis. contado da data de sua intimagio, apresentar defcsa escrita e ezpecificar as
provas que pretenda produzir,

] Cabera recurzo no pruzo de |5 (quinze) dias dteis da aplicagio das sanghes de adveriéncia,
multa ¢ impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual serd dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, s¢ nfio & reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias dteis, encaminhard o recurso com sua motivagio a sutoridade superior, que deverd proferir sua
decisio no prazoe méximo de 20 (vinte) dias dteis, contado do recebimento dos autos.

1 Cabera a apresentagio de pedido de reconsiderni@o da aplicagio da sangio de declaragiio de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias (ieis, contado da data da
intimagiio, e decidido no przo maximo de 20 (vinte) dias Gweds. contado do seu recebimento,

ki O recorso @ o pedido de reconsideragio terdo eleito suspensivo do ato ou da decisiio recormrida
até que sobrevenha decisdo final da sutordade competente.
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1) A aplicagio das sangdes previstas neste edial ndo exelui, em hipdtese alguma, a obrigagio de

reparagiio integral dos danos causados.

CLAUSULASEXTA - M) REAJUSTAMENTO DE PRE(COS

. s Pregais prosdenril ser plibrudoy mediante reajusie spng 12 meses, a contar oo Aramienin ¢ en
como Indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA ou outro indice oficial que vier a substitui-h
erierio da admimsirgio

CLAUSULA SETIMA - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

a - descumprir as condigies da sta de registro de pregos; b - recusar-se, injustificadamente, an
stendimento da demands solicitada, dentro da  quantidade estimada na awm; ¢ - deivar,
injustificadamente, de assinar o contrato ou Instrumento equivalenle no prazo estabelecido pela
Administragio, sem justificativa aceitavel; d - recusar-se a reduzir o prego registrado, na hipitese de
tornar-se superior aqueles praticados no mercado;

e - sofrer sanglo prevista nos incisos I ou TV do antigo 156 da Lei Federal n® 14,133, de 2021, ou, .
em virtude de lei ou decisiio judicial, ficer impedida de contratar com a Administragio Publica.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA
I. O prazo de vigéneia desta ata de registro de pregos sera de | (um) ano e podera ser prorrogado, por
igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES FINALS

I Inegrom esta Ata o Edinsl do Pregdo Eletromcn pars Registrode Pregos N 052024 ¢ a proposia
da empresi ewistriods

Paragrafo Primeiro: Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeirn, com observincia das
disposigdes constantes da Lei n® 14.133/2] e demais normas apliciveis,

Pardgrafo Segundo: A publicsglo resumida destn Ala de Regisuo de Prego na imprensa offcial,
condigdo indispensivel para sun eficacia, seri providencinda pelo Orglio Gerenciador.

Pardgrafo Terceiro: As questdes decorrentes da utilizeg®o da presente Ata, gue nfio possam ser
dirimidas administrativamente, sero processadis ¢ julgadas no foro da cidade de Natal/ RN, com
exclusio de qualquer outro,

Matal/RN, #* o ##esssesss . ssas

CIM AMLAP
CMN P N® 19322 223/0001-01
ANTEOMAR PEREIRA DA SILVA
PRESIDENTE

TESTEMUNHAS:

(2]
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e

CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DA
ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS DO LITORAL AGRESTE POTIGUAR
(CIM AMLAFP)

AVISO REPUBLICACAQ DE LICITACAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0182024
PREGAD ELETRONICO N* (5/2024

() Consdrcio Intermunicipal Multifinalitario da Asseciag@io dos Municipios do Litoral
Agreste Potiguar — CIM AMLAP, TORNA PUBLICO pars conhecimento dos
interessados o Pregio Eletronico n® 05/2024, que tem como objetc n OBTENGAO DE
REGISTRO DE PRECOS PARA EVENTUAL FUTURA CONTRATACAO DE
EMPRESA FESPECIALIZADA, NA AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAQ E COMUNICACAO (“TIC") PARA PROVER PLATAFORMA
DE GESTAQ DIGITAL DE PROCESSOS E COMUNICACAOQ.
COMPREENDENIM) EXPEDIENTES E  PESQUISAS  INSTRUTIVAS
PROCESSUAIS E FUNCIONALIDADES ESPFECIALISTAS COM SERVICOS
DE LICENCIAMENTO, [f‘rTPLAJ‘hTA'E.,_.Jiﬂ. TREINAMENTO, {‘.ﬂHS[!LT{'.I'R_!A.
OPERACIONALIZACAO, ANALISE, INTEGRACAO, MANUTENCAO,
EVOLUCAOE CUSTOMIZACOES PARA ATENDIMENTO DAS DEMANDAS
My CIM-AMLAP. O Edital ¢ seus anexos encontram-se disponiveis nos sites
e poy b s prpi-br, v poraldecompraspubl icas, com. b,

gimpminpcom briedinns

Para participagiio da lictaglo ou simples acompanhamento da mesma, o interessado
deverd acessar, na internel, a pagina www.porialdecompraspublicascom br.  As
propostas comenciais serdo recebidas a partic das 09h00min do dm 270672024 ate 4s
(Wh2%min do dia | BO72024, por e do endereco
wyw, pornaldesompraspublices.com br, onde se encontra o link “registro de proposta™,
podendo o5 interessados cadastrar ou substituir propostas no sistema eletronico, As
propostas serdo abertas as 09h30min (hordrio de Brasilia-DF ) do dia 18/07/2024.

Natal/RN, 26 de junho de 2024.

TANIA GLICIA DA COSTA
Diretora Executiva
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SICESIUE BN LPASMLAS EHRLOSASASRCINTIO DU FHECONW — SIENON FHELD OETERCAD DI BIGIETED DF ISOCn R Sass MNEUTIAEL SLTUIL .

M dbo Procesdso 05,2024

OBTENCAO DE REGISTRO DE PRECOS PARA EVENTUAL
FUTURA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA,
NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (“TIC") PARA PROVER PLATAFORMA DE
GESTAO DIGITAL DE PROCESSOS E COMUNICAGAO.
~ COMPREENDENDO EXPEDIENTESE...

Informacoes

Tipo:
Brpcidn pata Fegiabrm dey Pracos « Markar Prec

Tratamento da Fase de Lances:
Dparaco:

Progoairs:
Auteridade Compelente
A TESMAR PEREIRS TE SiLWA
Apoio
Filips Mer Sagres, Maciel Kelionn Paraira Magno Madson Compsss da SEva
Origem dos Recursos:

a —a0 Qrparnasntara
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Porvalor Giokba

Legislacio Aplicavel

Datas

Data de Publicacia:
0/ UG 20EE b 1423
Inicio das Propostas

5/ 2084 45 09.00

Limite para Impugnacies: .

15 V20248 & o =]

Limita para Esclarscimentos:

AOTAA024 & 275D

Limite p/ Recebiments das Proposisy

Chrv dird as 0gds

Abertura das Propastas:

¥ ey o 1
15O d &5 083

Documentos

Brmmear docurmenic

Baganantos i Processn
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II » e

Edital n® 05/2024

ATy SR ST T
Local: Natal/BN  Ongie: COMSOACIE INTESMLUNOIPAL PERA GESTAD INTESHADA DS RESITRINS SOLICOHS
Unidade campradora: | - CIM AMLAP
Madaldade da cartratacbs: Tronss - Elabdring Armparo Leegal; Lin 14 103/802 4 28 | Tipa: Fdtal  Moso o Dispain &=
Ragisire de preco: S
Duia de divalgoclo ma PRNCE: 2R/00.0024  Situsclia: T o B0
Data de inicio de recebliments de propesbag: 27708 2024 049 00 e ano de Brasdin
Dala fom de recebimento de propasias: [RAOT/2009 00 29 thomarke oe Brasla
Id contratag e PMOP: 1932022 3000000-1-000007 2024 Foerbe: ECuptoniife Cormiudiorm sm Sofless 54

Ohjsto:
+]

IPertal de Commras Mbillead - ORTEMNCAD OF REGETRD [E PRECES PARA EVENTLAL FUTLEA CONTRATACAD NE EMPIESS
ESPECIALITA0A. M aRES [IE TECRIOLTNA DX INFORMACAD E COMUNETRCAD FTICT BARA FROVER PLATAFCRMA OF CEETAS DICITAL OE
PROCECSOS ECOMUMICATAD, COMPREENCENDO EXPEMENTES E DELCURSAS INSTRU TIVAS PROCESSLIATS E FLINCOMALIDADES
ESPECTALEBTAS COM SERECOS DF LEZEMCIAMERNTOL IMPLAMTACAD, TEEINARMENTC, COMEGULTORIA OPERACIGHALTACKS SbAl ISE
IMTEGRACAD MANUTENCAD. EVOLLICAD T ELSTOMIZACOES FARA ATEMRIEMTD DAS PEMANDLAS (4 Cld-AML AR

WAL TOTAL PRTIADD DA, COMPRA

=HILGS0
1fens Arguivog Hitt oo
— . — =
lamam Diescrighi inrtoimds Wals tibino mdismdn Nalor koral esfimagta Dl i
1 Lot | - Reracoade F i fuprioga S b I
pom PR DR ) T ST
S prlalafarre
¥ asA | - Timnameen 2 BEp 40 Sacrtinaes da l
rsnTm
| 2x5 [ - Lereuemerin. H Tfinag Sgiloe (r]
Susirticas o S
FeAEn
d Listw | - Cgrowctiris 1 o SR @
i |k | €t b R o [ ]
Lo SRS L]
Ctn F e b s L]
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i EB TFIIEL.I'NAL DE l:ﬂHTA.E DO ESTADO

SIAL — ANEXCO XXX VI

COMPROVANTE DE ENVIO DE DADOS/DOCUMENTOS RELATIVOS A LICITACACQ/SELECAD

LINIDADE GESTORA: CONSORCIC INTERMUNICEAL MULTIFIRALITARID DA, MUMERD DO RECIBO!
FRCCERSO DE DESPESA. ABSOCIACAD DOS MUMICIPIOS DO LITORAL 412400
PROCEDIMENTD LICITATORD: AGRESTERCTIGLAR DO RID GRANDE DD NORTE
18E0Es
Licitacho Pusiic
FRINCIFAES IN I"l.l'lll'.ﬂl..'l.(':m_"ai SOBRE O PROCEDIMENTO LICTT ATERRIOD:
Humar on LiskapBoiieesin 0572024
Siuagho - Dhadgacho Repubicagis 1
. Owia da Pubiicathe 9a Avisa 2R0Ea024
Di=ta Recehiments ATOE0ZE 5 1BOTENRE
ModaidaisFrecedimanss Pregio Elstrinico
Funtamenia Legai: Lol 14 73251 ot 18, | aic an, 17, § 2°
Criléno de Julgasmeria Menar Proqo
Yalor Qrgedo 0.0
Oinjetn DETENGAD DE REGESTRO DE PRECOS PARA EVENTLAL FUTLRA CONTRATACAD DE

EMPRESA EEGPECRALIZADA, Wi AREA OF TEGHOLOGLA D8 INFORMACAD E COMUNPCADAD

[T PARA PROVER PLATAFORMA DE GESTAC DISITAL DE PROCESEOE £
COMUNICACAD, COMPREENDENDD EXPEDIENTES £ PESQLUSAS INSTRUTHAS

FROCESSUAIS E FUMCIONALIDADES ESPECIM ISTAS CORM SERVICDSE DE LCENCIENTS,

BAPLANTACAD. TREINAMENTD, CONSLILTORIA OPERACIONALIZACAD, ANALIERE,

NTEGRACAD, MANUTENGAD, EvOLUGAD E CLSTOM

ISFORMACOES SCHKRE 0 ORDEXADDR DE DESFESAS:

Mame Apbsnmar Porara da Siva
CRF 67136818400

. FRINCIFALS INFORMACOES SOBRE O PROCEDIMENTO LICITATORIO:

Rmoursn Prigns o,
Racurao Fedaral i}
Reourss Estadual 0,00
Fatumo Muraipal: 1,060

DOCUMENTACAD COMPROBATORIA ANEXADA;

Homa oo Arguiva Arechto EDNTAL - PE N* D5-2024. pil

Cidigo Validadar do Arguive G0 P CDACABAD TOBRARCODGAGTCE
Home do Arguivo Ansamdoc EDITAL PE K= 05-202d RETIFICADD pdf
Cédion Validador da Anoubso: BAS 1P P AAEFASAGARAF THCO4CAFARTF
JUSTIFECATIV SRR

lsjoreanis;

Exin Racin devard ser ercaminhado & aquepa mspandivel palo preenchimentd to S1Al Fecal do sno comants. a fim do oue o sad

dllnice 147 FITR | 3l J-00E0
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';'3 TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

e SR Aoasln s camnpo aspocifico do Araea KB do bimealns em que g2 8§ 0oNCRLSAD 90 carlame GEERKND orR infoaTTadn A
TLEHRN

Tribunal de Comas oo Egtada do Rio Geande do Noens
Pralocodc de erega de informaglies vie memal

Momero do Fscibo:d 1 2400

Deta & hiods g0 Enviee 11082024 16:3500

Nata @ hora dis craclo dasta Docurmanto 2RGENIN 1442043
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licitaFacil

BEM VINDO

AO PORTAL DE
LICITACOES .
FEITO PARA

VOCE

CONSULTAR LICITACOES ©

gl *

COMSONC S INTERMUNIC AL BULTIFINAL ITERID DA A550

Sropadnarin Lictiren
Liritag = Pillics

Sebodeiciade
Pregia Eketrimin
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EXTADD DO RIO GRANDE M) SORTE &
CONSORCID INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DOS
MUNICIPROS DO LITORAL AGRESTE POTIGUAR (C1M-
AMLAF)

GAIINETE DA FRESIVEN{EL
AN ESCMEFU LA A A0 BE LRCITACAD - PROCESAS
MDMINTSTHATIWO & G2y - FREGRO FLETROMN W0 W 513034

O Consbreio Intermunicipal Multifinalmine da Assocacio des
Municipios do Lioml Agresce Potigaar — CIM AMLAP,
TORNA PUBLICD para conheciments dok interessades o
Pregio. Eletrénico n” 0523024, que iem como objeio o
OBTENCAO DE REGISTRO DE PRECOS PARA
EVENTUAL FUTURA CONTRATACAD DE EMPRESA
ESPECIALIZADA, NA AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAD E COMUNICACAD (*TICT) PARA
PROVER PLATAFORMA DE GESTAO DIGITAL DE
PROCESSOS E COMUNICACAD. COMPREENDENDO
EXFEMENTES E  FESQUISAS  INSTRUTIVAS
PROCESSLIALS E FUNCIONALIDADES
ESPECIALISTAS L0 SERYICDS DE .
LICENCIAMENTO, IMPLANTACAQ, TREINAMENTO,
CONSULTORIA, OPERACIONALIZACAD, ANALISE,
INTEGRACAO, MANUTENCAD, EVOLUCAD E
CUSTOMIZACOES PARA  ATENDIMENTO  DAS
DEMANDAS DO CIM-AMLAP. O Edial ¢ seus snexod
encomtrmm-se  disponiveis mos sites. www.gow belpnep/pa-br,
o, pvrtald econipras puhdbeag. oom b,

cimamlap. com, beiedilsis,

Para participagio da licvacio oo simples acompanhamento da
mebmn, o inferessado deverd ooesasr, s smEmel oo paEging
wyyw pomaldecompraspubibices . com.br AN propostas
comerciais serio recebidas & panir das (9hi0min do dia
2IT0e2024 gié ds DPhI9min do dia [BOVZ024, por meie do
enderepo  www,portaldecompraspoblicas com be,  onde  se
enconira o link “regisiro de propasta™, podende o8 interessndos
cadastrar ou substifuir propasas ne sistema eletrdnice. As
proposias serlo abertns &5 09h30min (borinoe de Brasilis-DF)
do dia 1807 2024

MatalBN, 26 de juahe de 2024,

TANTA GLICA A OS5 TA
Deretor Execistivy

Publicade por:
Filipe Men Sosrey
{'M!n tdentifiendor:C TROHARE

Matéria publicada se Dine Ofical dos Municipios do Estado
de Rio Grande de Morte no din 270620624, Edico 3313

A verificagio de autenticidode da mabérin pode ser feiti
informando o codigo idemifioador no sie

e wewew diarsomuandcipa® coan, B/ feamum
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ESTAICY D RICGRANDE DMy NORTE
CONSORCHY INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARNY POTIGLAR

L0 PTG AR
AL DE REGIS TR M FRECOS 5 063024 - FROCESS0ADAISESTIRATIVG 5 #152004 - FREG A0 ELETRONIOO N 08024

0 COMSORCID INTERMUNICEPAL MULTIFINALITARIO DA ASSOCIACAD DOS MUNICIMOS DO LITORAL AGRESTE POTIGLUAR -
CI%=AMLAT inseriw no CNPI sob o n® 99322822500 01 pom secle sdminivtraciva na Roa Demionio de Sowm Parvi, 193 - Lagon Nevi, Mt -
A, CEM S2062-040, mefle s pepresentad por seu Presidende, o ve ANTECMWAR PEREIRA 1A SILVA (Prefbio de Sho Teme/RN), basiicbm,
Casado, inscrito no CPEME sob n* 671 36818400, recidente pesta cidada. dorvante denaminado ORGAD GERENCIADOR & do owstro kada g
smipresa TERSA] SOLUCOES E TECROLOGIA LTDA - ORI W 4543041 5000 1-TL nos térmnoa da Lei o 14.133210 £ das demsis aomizs
legals splicaveis, em face da clessificegin da proposta apreseniods no Prepde Elenimpes pora Acgistro de Preges NY 052024, RESOLVE registrar o9
pregos pare iobiedn licesde), tendo sido o releridos. pregod efittecides pela empiresa Giifa proposia [ clesificats em prmemn lugar no cerome
mapreibado,

CLALSULA PRIMEIRA - THI (¥RIETT)

EHITENGAC DE REGISTRO DE PRECOS PARA EYENTUAL FUTURA CONTRATACAL DF FMPRESA ESFECIALIZADNA M4 AREA [1E
PECMO O] A T TN PR A A B OQBUNEC A A0 (I TIC) PARA FROVER PLATAFORMA DE GESTAD DIHTAL DE PROCESSOK |
COMUNICACAD. COMPREENDENDS) EXPEDIENTES E PESOUISAS INSTRUTIVAS PROCESSUAIS E IMUNCIONALIDADES
[SPECIALISTAS COM SERVICDS DE LICENCIAMENTD, IMPLANTACAD, TREMSAMENTD, CONSULTORIA, OFERACIENALIZ AL ALY
VRALISE, INTEGRACAD, MARNUTENCAD, EVOLUCAD B CUSTOMIZACOES PARA ATENIHMENTO DAl DEMANDAS DO CIM-
AMILAPR

CLATSULA SEGT DA - DO FORNECEDROR REGISTRADD E 1= FREUOE

Fre Mk . ey el Tl Al RS- [ Vs |
Silimal | Taiad
i brnps @ muskegie @ rerRgrwke sy e : B o b R -
subema
- | ([———r | PP e [ WY b 5 (s ETH LR L gt o7
Liirrnaerre bepiem e boeeir Tromes | iy LTEY L LI ] BT 20 WALRE ULS St Rl ]
i I wrrdbeg 15T =it L S -~ |“1|1'|ll)\.ﬂ|
- | srememmaie o Low g LT i LRL ity . |n:.".|.|:~|ru'-|-|
Tt il |l.iq.l||_“l

Parngrato primelea: A existénom de preges rephitmdos implcard comgrinislssn de Tornecimenle fom condigies eutabelecilan, mes nba ahrgani ox
Wiumigipie Consorcipdos a contratar. oubiadn o realizegio de Deltsglio especificn pars o aqueskdo pretendida, Sede gas devalamenis msotivada

Paragrafn segumibis A parny dn sseimuiers da Adn de Hegistro de Preges o foesooedorn ssaume o compromisse de glender, dumne o proeo de s
vigtnain o8 pabulos ralicndes, ¢ 8¢ obriga o cumprir, na intsgra. fndas as condigten extubibecadnd, flcandn sigieitn, molusive. & penalidode
kegahmenie cabiviis pelo discumprimento de quaksiquer de suas clianls,

CLAUSDLA TERCETRA « Bk UTHLIZACAD Ty ATA DE REGISTRO DE PRECOS
Poderd ulilisar-se desta Atn do Begistep de Pregon qualguer argdo ow exiidade do Admimstactn Publica Municipal gue ndo tenhs paricipsdo do
ertame Heitabdrio, mediante prvia eomsiia ar contrmands, desds que devidomssne comprovada A vantagem.

Prursgrain primeine Os Onzlos e entidades gue ndo partiviparen go Regson de Prevos, gumdo dessjmrem faer wso da presenie Ada de Begisirg de
Pregus, devesfio manifestar sen mloresse junto oo Contratanbe, pars que eshe mdique o8 podsivels famecsdones o respectivin progns & seum
maticabad, ohedeclds i ordem de clussificogio.

Parigenfl seginchy: Caberd go Brneealir heneficiario da At de Reégistm de Pregos, obvervadas us condiphes nela sdabelecidss, oplar pela scestog 5o
i i de forpevmmenta, independemie dios quantitativos registrados em Aln, desds que este fomectmento nde prejudique us abrgactes sssomides
cun o Dontnsame

Faragrafo igroeino; As aquigictes mlsoisats por oulnos Orglos i enthibadds ndo poderdio exegder, por Grgi ou entiddde adenesie, & S0P {eingme
pue cent] dos mamiEairvos regisradon no presente Al de Hegistro de ['regos

CLAUSELA QU SHTA - DO PAGAMENTO
Purdgraki Primeico: L) Pngmr'u;mz': s dasd emopgd 30 dios @ contar di emisido de nola Tiseal

Fardgrain Segunde: O pros previsio &0 ligm anierior somemie deverd ser cumprido, oo o firmecedir alenda o ondem de comgpre por complelo,
hens comn indas as exigpiocis edialkoms, em sspecial i de pron e enmega

Paragralo Toroeire: Uso o fomecedor entregoe uma nota. fiscal em desaoonds cons o que de Folo fol entregie, o prazo do partgrefo prineim
simenic it corres & partie da oorveglo das (alhan spresentadas, Hemdo, almda, o fomecedor passivel de panigie.

Farigrali (usrte; £ de total compeitnels do fomecedor o prsticolo da siits fiscd scoenpashada das cerndies Reptives gle déhlio fesleral,
rladual, municipal, FGTS ¢ Trabalhista

Parigrain Culnie: Case o fomeceder lenha inoomido on pensfidade de mulle. Secorrente de proesso sdminstrative espegifico, o valor serd
discondade de qaslpeer oo ne crdditg cxigiente mo arglo perencladoes e Bivar do FORNECEDOR. Casis o midlld sebl superhse i Lrddisn
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averaualmente gaastpmne, o @ifermes 2ora cobradas Adminisrmiy smante o jodscalmense, s pecessrn,

Farhgrafs Sexvte: hog cisnd de cventuais mrsson de pagameain, desde gee o Fameesdor nilo lenho concormido de algums lrmn parn fankd. (ke "
conyenchonadn & W de aualirsgio fnancsira devidy pela comrutante, entre @ dati scima referids ¢ a comespondenie a0 efetvn adimplanenio. di
fopic ey medinne o aplicsdo de sepainee fmuain:
2 EM= s Nx WP
[inde: EM= Encargos Momitmos
= nhmikdi.nmlddnmﬁnn;-ln pagamenin ¢ & da efeliva pogaiemis
V' = Walor da parceln pertinenie 2 ser paga;
i = percontsal do Tuxn sl = &% 1= ::m:éddmwmuﬂﬂ Tisnoeiea, esim aparado: § = TX00) _ OAHE _ 1=00001 43K 365 165
L eosmpemingde financeim prey I seata condigin send cobradi e Modn Flacal Fatura, apis 2 ssandncin
CLAUSELA QUINTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
I. Comete Infracso adminismativa, mos wemos da bel o Neiuene goe, cony dolo ou calpa
dedxur de amregar 8 docurmeniaghn exighls pam o cartame ou 1A eniregar gaalguer documenio gee lenhs sigo solicimdo peloy pregneimia dormie
[ERE ! o L
Salvo em docaménela de fito superyendente devidwsenle jostificedo, nbo mentiver @ propesn o especlal quando:
Ll erviar 8 proposts adeduida b Gltdme lance iferindo ou spds 8 pegacingin
repmsar-ie o @nvigr o detathomaento ds propogin gquondo exgivel:
peoadiv pury. per desciandGoado guande cocsrrads o claps competitive, eu deinar de aprsscidar smest:
upreserdar proposia oy o ens desscoedn com e expecifiosgies do edital.
ek v lebrar o contreds o ndo emregar & documentssin exgicla pare s aonmtegho, guesls convocedo dentre do preen de valilade de sus propascd
TeCiErse, se justificniiv, @ sssingr o constaed on @ 0is de regisnn e prego, i @ BCREr o refirar o instmimenn sgoiveienie oo praeo ssinhelecids
peln Adminsstrogdo;
apresertar deelarsci ou dacumestagn falsa exigide pars o certame a proster dechameko talsa dursse o licitago "
frauder o Digitsgdo
oumpartarss de ot insddogo ou comaeter fraude de qualgeer aotireen om espocl guasdo
agir em canluio oo em descosformidade com 8 ld:
anibrir delheradsmento 8 e i jul ganento,
aprepeeinr owira lnlsificwn ou deleriorada;
il vt wdas (IS com vilEs & frastrar o8 obpetivon da licitagn
pEnlicar mo foslvo provishe oo ar. 5 da Lei 2 12840 de 2003,
1 Com Fulero na Lt 6 14133, do 2021, & Admintstreciio poderd. gemntlda & prévin defesa aplicar sos llestanies ool ndjmdlcabinios as sugitile
s, wsin prejuies des netpomsablidedes civil ¢ crmimal;
| bvemiénein,
imiltn;
impuedimuiaio & s & contniter 2
declarnile de msdoussdnde par Ticstor o conrman, enquanin perdurarem o8 molhe determimontes da purigBo on Al g scin promovidn e
bl g Ba prrmnie o propris agandede gue aplioou s pesalidade.
féa aplicecio dis mngtes o coealderulios:
A nairzen ¢ 8 gravidade do mirmgie cometsda.
i pecuinridades do coka ponereto.
i circumsiineles aprmoanies ou dbeniianies
i alnnos que deln provienem par o Admindstrcio Poblic
i i plerngio 0u O Epeffel poisne il de prognima do ntegridade sonforme nonnes & oricbsgtes dis Grgles do contrla .
4, A multa serd recollnds ee percentaal de (05% @ 30t incdentz sabre 0 vales di gmimatn o ordem de cosmpen, recofhide no prses mixima de 20
wisley dois afeE, 5 coclar da comunecegin oficial
Piorn s indfragdes priyistas i iters B b2 2 b3, 3 muin serd de 0,5% 0 19% do valor &0 'coneras ik
Farn ns infragdes previstog nog itens b, b3, bik, b7, bE ¢ b9, o mults send de 5% 0 0% do valer do dontrate Ucitado.
As sanphes de advendnem, impedimento de Tictar ¢ contrter ¢ declormglo de infdoncilode parn Heilar ou costrulur poderiio ser aphcidin,
cumulativamente ou nko, § penadidade de mislia
Na mplicog o da senplo de malta serh Uecaliada & de s &0 imensteado no pram de 15 (galide | dies deew, conlado da daia &z sua Eiimagia,
A sangdo de enpedimeets de licitar @ coniror serd splicoda a0 responsivel em decorrincia das mirsges miminisrativas relavionsdes mod ien b,
bl b3 quendo ndo s jastificer o inpocho de pesalidade meds grove, & impedird o responsavel de lickar ¢ contratar nis dmbibo da' A dimbmsirag i
Publi<s Municipal, pelo prasm méximoe de 3 (ré) anos.
Pockerd der aplicadia a0 responsidvel A englo di declaragin de inldoncidacs para Tichar ou costratar, =m devoméncis da pride des ndngtes disposia
e it b, B3, b W7, b e B9, bem como pelis infrophes adeniejsrsdivos previstm sad dens bl b2 e b3 goe justifiguem o imposicio de pennbidade
FAIS prave e i sandho de impedimenio de leitir & conbmies, cugd duraplo abserverd o praeo previco o ol 136, B3 do Leyn ™ 1613021
A reponn injustifecada do adjsdicating em assing o cwntrale ou § ain de regism die prego, ou e oceilur po Etiter o inslrements syuivalento me
iwire calabeledido pela Administricho, demomin mo Mem 9.1.3, corscincard’ o descomprimente kol ds obngaglo m=sneda ¢ o niijenkirs B8
peraliiades o b Imdd lans povids cla garante de progeosts om fovir do Grgle ou entidade promotors da licitsgdo.
A mpumihn de responsabsladucde rebschoindng 45 singten o impediments de losiar ¢ contmiiar o de declanicho de Enldoneldede s lettar o
cnmarniar demandard o inslawngho de processo de pespansnbslloagio o ser conduside por comasio compeais por T (daie) oo mals servdone que
weafinrd fotos e circonstdecis conhecidos & intimanl o liamnle ou 0 mlpdicatdnn pan, po prace de 13 (einae) dis Oleis, comeds du dals de e
intimag 3o, spresentar delfein cxcrila ¢ eapecificer an peovas que pretends produsir,
U nberh recirn pr de 15 (quinee | dins dizie da splicachn das seegtes de advemincls, mala ¢ inpeddiments de ficieer e contratar, conmadn da
data dn Inimeo, o qual serd dingido & mitoridade que tiver profesido o decisdo recormida, gee, se 080§ recomssderar no prave de 5 |einco) =
ingig, oneam|inhind o fvurss com sua modiveglie 4 suleridede weperioe que deverd proferic s decisdo o prueg maximo de 200 (viniy) i Gl
coprtnde do recebimento dos miles,
LCabers @ apreseubigie e peilide & reconalderailo da aplicaghs da smclo & dedangiio de inllensilade pani licier ou catibrier e praoe de 19
{gainze) diss Oiets, comado da data & intimag8ao, = decidido no praso mbcise de 30 tvine) dis fels, conmdn do sea reczbimesio,
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(5 recurse ¢ o pedidy de reomsideragliy terbo efdito suspensivi Jo mo ou da decisde necontids sbé que sobrevenha decisio fimsl da outoridade

CiumpeLsmle.
A npficgha das sanphes previstas neste edital m¥o oxclil, em hipitess sigumn, o chngacso de reparagio megral dos danos consuion.

CLATSULA SEXTA - (M) REAJUSTAMENTI DE PHEC DS
1. (s pregos poderdo ser alterados medinnte reajuste apis 12 meses, a axatar de ergamesto © rd eomn Indice de Pregos o Comsamidor Ample -
1PC° A s oiieres Trclioe. odbetn] oo vier o mobegiboi-tn, o critério o admimnireiin

CLALSULA SETIMA - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE FREUOS

2 = desgumpeic 1 condigies do ain de vegsirn de preges; b - rocusar-as, inpustificadamenie, ue ahenBmeeie s denanda solicibada, dentn s
quontidsde saimude me sty ¢ - défuwr, wjeslficadamente, de pssinar o contrile o NSNS0 equivalente o PR cxnbelecidn pela
Vilimisisreco, som justficative acelobvel) o - reqsar-re o redhrit 0 prego regdiitradn, na hipdless de [omar-50 supetion SJgocles praloados 10
mervidda;

£ = anlber S0 pEyisn o iy B o TV div anogo 156 da Lel Federnl n® 14033, de X120, oo em virtnde de ki oo decisio judicial; Bricm
imrpredsilu e comtratar cimn o Adminishiscio Tl

CLAUSULA OITAYA - BA VIGENCIA
| prat e v ipdincia desa ma de registre de pregis scea de | L) e pander ser prorrogada, por sgual penodo, desde qus compravade o prego
vnbajisn.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES FINALS

I, Imiegrom exia Ata o Fdial do Frepde Eletrimico para Regrstm de Pregos N° 052024 2.3 ptnpnﬂ:dummu:nrqi;ﬂrudn

Pardgruin Primeiro: (8 oo orvisas serbo resolvidos pel Pregosine, com ohservincie de Sispussphisy oonstanles & Lek n" 14 4332] ¢ demais

ek apliciveis,

Parkprale Sezundog A publcagie reaumida deat Atk de Regisiro de Preco na impremsa aficial, condicdo sndspessivel pors sia clicdca ser
. prowidenclada pebs Orgin Gerencisdor

Fardgrifs Tereelroe As guenites decormentbes da utilizacin da prosce AT g nEe posaam ser dirimida sdministoniamenz, serdo processmdis ¢

pal s no fora s cadnde de Matal'RM, com ssrlisio de qubuer oairn

HulaK™. 08 de sgosin de 2624

LInE A MILAE

ORI WY P 3R XN <]
IANTECAAR PEREIEA BA SILEA
e walesiile

Tevzai Sofussss £ Tecnnloges LTIIA
CHIPME R 434524 3060172
SEREE A DA STEEA AQLEND SARAT A
CPRMEF ™" 4260 V4"
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Cadign Tdemifieadme: 9900 144
\atérin publicada no Didris Oficial dos Municipios do Estada do Rio Grande do Norte no dia 22082024, Ediglo 3355
& verificapio de amtenticidede da marérin pode ser feita informando o codigo identificador no tite:
. forrpes ! wewew diariomunicipal som e fomarn
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