1.1.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3,

1.3.1,

1.3.2.

1.4.

1.4.1.

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGEIRO
SECRETARIA DE ADMINITRACAO E PLANEJAMENTO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE PARA A CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA EXECUCAO DE SERVICOS DO PORTAL IN! :mcx@m;i, E DE
NCIA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGEIRO

A contratag@o de empresa especializada para a execugdo dos servicos de manutengéo e
hospedagem do portal institucional e do portal de transparéncia da Prefeitura Municipal
de Mogeiro ¢ uma medida indispensavel para o cumprimento das obrigagdes legais
impostas pela Lei de Acesso a Informag¢do (Lei n® 12.527/2011), pela Lei de
Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n°® 101/2000) e pelas diretrizes estabelecidas
pelos drgdos de controle externo, como o Tribunal de Contas do Estado da Paraiba
(TCE/PB).

NECESSIDADE TECNICA

A administragdo publica enfrenta desafios continuos para garantir a atualizagdo e o
correto funcionamento dos portais de transparéncia. A complexidade técnica dos servigos
requer um conhecimento especializado em governanga de TI, seguranga da informag&o e
compliance, assegurando que todas as informagdes obrigatérias sejam disponibilizadas
de maneira precisa e em conformidade com os padrdes normativos.

A manuteng@o continua desses portais exige uma infraestrutura tecnoldgica que possa
suportar o trafego de dados e garantir a integridade e disponibilidade das informagdes
publicas.

NECESSIDADE JURIDICA

A terceirizagdo dos servigos de portal de transparéncia é amparada pelos principios da
economicidade, eficiéncia e legalidade, que norteiam a administragdo publica, conforme
disposto na Constitui¢do Federal de 1988.

O processo licitatorio para essa contratagdo devera observar os preceitos da Lei n°
14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), garantindo uma
selecdo criteriosa e isondmica da empresa contratada, com base na capacidade técnica e
na adequagdo as exigéncias contratuais. Ademais, a contratagdo se justifica pela
necessidade de atendimento as determinagdes do TCE/PB e do Ministério Publico, que
exigem a transparéncia dos atos administrativos em tempo real.

IMPACTO ESPERADO

A contratagdo visa proporcionar um ambiente de transparéncia ativa e passiva,
assegurando que as informagdes sejam acessiveis ao publico e que a administragdo atenda
as exigéncias legais. O alinhamento com as diretrizes de governanga digital e a
observancia das melhores praticas no setor ptblico contribuirdo para a mitigagdo de riscos
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operacionais e juridicos, além de reforgar a credibilidade e a confiabilidade dos dados
publicos disponibilizados pelo municipio.

A contratagdo de uma empresa especializada para a execucdo dos servigos de portal
institucional e de transparéncia ¢ uma medida técnica e juridicamente necessaria,
considerando as obrigacdes legais e a complexidade dos servigos a serem prestados. A
decisdo estd em conformidade com os principios constitucionais da administragdo publica
e visa garantir a eficiéncia, eficicia e economicidade na gestdo dos recursos publicos.

HAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A contratagdo de servigos de consultoria e assessoria técnica administrativa estd
diretamente alinhada ao Planejamento Estratégico do Municipio de Mogeiro, cujo
objetivo central é promover a modernizagdo da administragdo publica, aumentar a
eficiéncia operacional e assegurar a transparéncia na gestdo dos recursos publicos.

MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

O planejamento estratégico do municipio estabelece a necessidade de modernizar
processos administrativos, implementando praticas que otimizem a gestdo publica. A
consultoria técnica administrativa desempenha um papel crucial ao fornecer orientagfo
especializada para a reestruturagdio organizacional, adogdo de novas tecnologias e
melhoria continua dos processos, assegurando que o municipio se mantenha alinhado as
melhores praticas de governanga.

Um dos pilares do planejamento estratégico de Mogeiro é aumentar a eficiéncia e eficacia
das operagdes administrativas. A consultoria contratada fornecera suporte técnico para
identificar ineficiéncias, propor solugdes inovadoras e implementar melhorias continuas
em todas as dreas da administragdo municipal. Isso permitirad que o municipio otimize o
uso de seus recursos financeiros e humanos, melhorando a qualidade dos servicos
prestados a populagéo.

O planejamento estratégico também enfatiza a importancia da transparéncia e da
responsabilidade fiscal. A consultoria técnica administrativa ajudard a estruturar
mecanismos que assegurem o cumprimento das obrigagdes legais e a prestagio de contas
ao publico e aos 6rgdos de controle. Isso inclui a cria¢do de sistemas de monitoramento e
avalia¢@o que garantam que as ag¢des do municipio estejam sempre em conformidade com
a legislag@o vigente e com os principios da boa governanga.

Este alinhamento com o planejamento estratégico assegura que a contratago da empresa
de consultoria e assessoria técnica administrativa ndo s6 atende as demandas imediatas,
mas também fortalece a capacidade do municipio de alcangar seus objetivos de longo

prazo.
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3.1. As caracteristicas e especifica¢gdes do objeto da presente contratagdo de servigos de
consultoria e assessoria técnica administrativa so as seguintes:

ITEM

DESCRICAO

EiV]

Prestar servigos de consultoria e assessoria em Transparéncia
Publica ativa e passiva, devendo: a) Analisar e resolver as
adversidades atuais da contratante relacionadas a Transparéncia
Publica, a fim de assentir as exigéncias legais e instrugdes dos
orgdos de controle; b) Coletar materiais e documentos junto ao
setor responsavel, revisa—los e publica—los — conforme exigido
por lei ou outro instrumento normativo — no Portal Institucional
e no Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal de
Mogeiro; c¢) Fazer o acompanhamento das publicagdes de
informacdes obrigatérias para atender os ditames da Lei de
Acesso a Informacdo, Lei de Transparéncia e Lei de
Responsabilidade Fiscal, assim como observar e atender as
exigéncias do TCE/PB, do Ministério Publico e demais 6rgéos
de controle; d) Realizar a capacitagdo dos servidores indicados
pela contratada para prestar informagdes € 0 apoio necessario a
contratante; e) Emitir relatério semestral apontando as
pendéncias e inconsisténcias de informagdes constatadas no

- Portal Institucional e no Portal da Transparéncia da Prefeitura de

Mogeiro; f) Solicitar aos servidores indicados pela contratante os
instrumentos pendentes e atuar pela regularizagdo da publicagdo
da informagdo; e g) Treinar os servidores indicados pela
contratante para responder as demandas registradas no sistema
de Ouvidoria (Lei n° 13.460/2017) e e-SIC (Lei n°
12.527/2011), além de supervisionar o trabalho dos mesmos para
resolugdo de demandas, caso necessario.

EIP2

Suporte, manuteng@o e hospedagem do Portal Institucional e da
Transparéncia da Prefeitura Municipal de Mogeiro.

UND QUANT.
MES 6
MES 6

Inicio: 3 (trés) dias;
Conclusédo: 6 (seis) meses.

A vigéncia da presente contratagdo sera determinada: até o final do exercicio financeiro
de 2024, considerada da data de assinatura do respectivo instrumento de ajuste; podendo
ser prorrogada, nas hipdteses e nos termos dos Arts. 105 a 114, da Lei 14.133/21.

1) Consultoria Técnica Especializada

a) A empresa contratada deve possuir expertise comprovada em
consultoria técnica administrativa, com foco em modernizagdo de
processos, gestdo publica, e implementacio de boas praticas

administrativas.

e
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b)

d)

Devera ser apresentado um portfolio de projetos anteriores,
preferencialmente com atuag¢iio em setores publicos, demonstrando a
experiéncia necessdria para atender as demandas do municipio de
Mogeiro.

A empresa devera fornecer assessoria continua durante o periodo do
contrato, com disponibilidade para reunides, consultorias presenciais
ou remotas, € acompanhamento das implementagdes sugeridas.

A empresa deverd prestar suporte técnico para a elaborag@o de projetos,
planos e relatorios de acordo com as demandas do municipio.

2) Planejamento e Diagnéstico

a)

b)

Realiza¢do de diagndsticos sobre a atual situagdo dos processos
administrativos, com a identificagdo de pontos criticos, gargalos e
oportunidades de melhoria.

Elaboragdo de um plano de agdo detalhado, contendo cronogramas,
metas, e indicadores de desempenho que permitam o acompanhamento
dos resultados obtidos.

3) Capacitacio

a)

b)

c)

d)

A empresa contratada devera oferecer programas de capacitag@o e
treinamento para os servidores publicos municipais, visando a
transferéncia de conhecimento e a sustentabilidade das melhorias
implementadas.

A capacitagdo devera abordar temas como gestdo de processos
administrativos, uso de novas tecnologias e boas praticas de governanga
publica.

Todos os servigos prestados devem estar em conformidade com a
legislagdo vigente, especialmente as normativas aplicaveis a
administragdo publica, transparéncia, e responsabilidade fiscal.

A empresa devera garantir que as solugdes propostas estejam alinhadas
com os principios da legalidade, eficiéncia e moralidade.

4) Relatdrios e Acompanhamento

a)

b)
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A contratada deve apresentar relatdrios periddicos detalhando o
progresso das atividades, os resultados obtidos, e as recomendagdes
futuras para o municipio.

O acompanhamento deve incluir a medi¢do dos impactos das agdes
implementadas e a adaptagdo do plano de agdo, conforme necessario,
para garantir a eficacia e eficiéncia dos servigos prestados.

3.2. Essas especifica¢des visam assegurar que a contratagfo de consultoria e assessoria técnica
administrativa resulte em melhorias significativas nos processos internos da
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administragio municipal, contribuindo para a eficiéncia operacional € o cumprimento das
metas do planejamento estratégico de Mogeiro.

4. CRONOGRAMA

4.1. O cronograma abaixo detalha as etapas da prestagdo de servicos de consultoria e
assessoria técnica administrativa, bem como os prazos esperados para sua conclusio:
ITEM ETAPA DESCRICAO ETAPAS | RESPONSAVEL
e oca Anélise dos processos Empresa
R en ol administrativos atuais e contratada
' Planejamento Elab0~rac;ao ol Empresa
2 s acdo com metas e IT Etapa
Estratégico contratada
cronograma
o etass da Execugdo das a¢des Empresa
3. s recomendadas e melhorias | III Etapa contratada e
Melhorias R
propostas Municipio
R Treinamentos para
4. Capgcntacao % servidores em novas VI Etapa Empreys
Servidores ris e : contratada
praticas administrativas
Monitoramento dos Empresa
Acompanhamento e :
3. i resultados e ajustes V Etapa contratada e
Avaliacao 2l E
necessarios Municipio
ot iy Apresentagdo do relatdrio
6. Beisioro Kingl e final detalhando os VI Etapa s
Entrega contratada
resultados

' 4.2.

Este cronograma pode sofrer ajustes conforme a necessidade € o andamento das

atividades.
4.2.1. A andlise de riscos identifica potenciais ameagas ao sucesso do projeto e propde medidas
de mitigag¢@o para minimizar os impactos negativos:
MEDIDAS
ITEM RISCO DESCRICAO | PROBABILIDADE | IMPACTO DE
MITIGACAO
Reforgar a
comunicagdo
Rt Possibilidade com a empresa
. | Diagnéstico | 0¢2Uasona Média Ay, - [ OEEemgas
Inicial ase 1r}10%al de g’ar?mtu: acesso
diagnéstico rapido as
informagdes
necessarias.
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Realizar
sessoes de
F Resisténcia sensibilizagdo
ol .de dos servidores Sl e treinamento,
2. | Engajamento Alta Média
dbs Servidones o8 adotar. envqlvendo 0s
novas praticas servidores no
processo desde
0 inicio.
Realizar
revisdes
Implementagéo periddicas do
Desalinhamento | das acdes ndo plano de agédo
3. | com as Metas atendendo aos Baixa Alta ¢ alinhamento
Municipais objetivos constante com
estratégicos a
administragdo
municipal.
Planejamento
Dificuldades detalhado das
Problemas na e gt agdes e
4. | Execugdio das | OPeracionals Média Aha alocagdo de
Melhorias o i ALIROh
implementag&o adequados
das melhorias para suporte
técnico.
Garantir que a
capacitagio
Falhas na .Cap acijtac;ﬁo seja Qrética,
S. | Capacitacio fnsuﬁmente ki Baixa Média aqesswel M
dos Servidores madequgda ahnhac.la e
dos servidores necessidades
reais do
municipio.
Manter uma
comunica¢do
constante entre
Atraso ou ndo a empresa € 0
6 Problemas na conformidade ; municipio para
| Entrega Final latério e Alta i
g com o rela garantir o
final cumprimento
dos prazos e a
qualidade do
Servico.
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Essas medidas de mitigagdo visam minimizar os riscos associados ao projeto, garantindo
que o cronograma seja seguido e que os resultados esperados sejam alcangados de forma
eficaz.

A avaliacdo da capacidade do mercado ¢ um passo fundamental para garantir que a
contratagdo dos servigos de consultoria e assessoria técnica administrativa possa ser
realizada de forma eficiente, atendendo as necessidades do municipio de Mogeiro. Essa
analise visa identificar a disponibilidade de fornecedores qualificados no mercado e
avaliar sua capacidade de entregar servigos dentro dos pardmetros exigidos.

A anilise de fornecedores disponiveis no mercado de consultoria e assessoria técnica
administrativa no Brasil € amplo, com diversas empresas especializadas em gestdo
publica, moderniza¢do administrativa e melhoria de processos.

Existe uma quantidade significativa de empresas de pequeno, médio e grande porte que
oferecem servigos semelhantes aos necessarios para esta contratagdo. A presenga de
empresas com expertise comprovada na area de gestdo publica € um ponto positivo,
aumentando a competitividade do processo licitatdrio.

CAPACIDADE TECNICA

A maioria das empresas no mercado possui capacitagdo técnica adequada, com
profissionais qualificados e experiéncia comprovada em projetos de administra¢éo
publica.

Muitas dessas empresas ja atuaram em projetos de modernizagdo administrativa,
capacitacdo de servidores, e implanta¢do de boas préticas de governanga, o que garante
que podem atender as especifica¢des técnicas exigidas pelo municipio de Mogeiro.

A capacidade técnica inclui ndo apenas a expertise em consultoria, mas também a
infraestrutura necesséria para suporte continuo, realizagdo de diagnosticos detalhados e
execucdo de capacitagdes.

A capacidade Operacional das empresas € geralmente robusta, com estruturas bem
definidas para atender as demandas dos municipios, incluindo consultoria presencial e
remota, o que permite maior flexibilidade e adaptagdo as necessidades especificas do
projeto.

As empresas de porte médio e grande geralmente tém recursos humanos suficientes para
suportar projetos simultdneos, garantindo a entrega dentro dos prazos estabelecidos.

No entanto, ¢ importante selecionar fornecedores que tenham capacidade comprovada
para atuar em projetos de complexidade similar, evitando riscos de subdimensionamento
das necessidades.

EXPERIENCIA COM CONTRATACOES PUBLICAS
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Um fator determinante para a capacidade do mercado € a experiéncia prévia das empresas
em lidar com contrata¢des publicas, incluindo a compreenséo das exigéncias legais e dos
procedimentos licitatdrios.

Muitas empresas que atuam no setor ja tém familiaridade com a legislagéo vigente (como
a Lei 14.133/2021), o que facilita o cumprimento dos requisitos legais e a agilidade na
execugdo dos servigos.

Os custo-beneficio sdo andlise de mercado indica que existe uma variagdo significativa
de precos entre os fornecedores, o que permite a0 municipio de Mogeiro optar por uma
empresa que ofereca melhor custo-beneficio.

A competitividade entre os fornecedores pode resultar em propostas financeiras atrativas,
sem comprometer a qualidade dos servigos prestados. Isso € essencial para garantir a
economicidade na contratagdo, um dos pilares da administrag@o publica.

A avaliagdo da capacidade do mercado demonstra que ha uma oferta adequada de
fornecedores capazes de atender as necessidades do municipio de Mogeiro para a
prestagdo de servigos de consultoria e assessoria técnica administrativa. O mercado
apresenta empresas com a capacidade técnica e operacional necessdria, experiéncia com
contratagdes publicas e uma competitividade que pode resultar em boas condigdes de
custo-beneficio para o municipio.

TAO E FISCALIZACAO

Para garantir a eficdcia da contratagdo e assegurar que os servicos de consultoria e
assessoria técnica administrativa sejam prestados conforme o escopo definido, € essencial
implementar um modelo robusto de gestéo e fiscalizagdo. Esse modelo deve contemplar
mecanismos para monitorar o desempenho do contratado, garantindo o cumprimento dos
prazos, qualidade dos servigos e a conformidade com as exigéncias legais.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA
1) Coordenacio Geral: A coordenagdo geral da gestdo do contrato serd
realizada pela Secretaria de Administragdo do municipio de Mogeiro, que
atuard como a principal interlocutora entre a empresa contratada e o
municipio. Essa secretaria sera responsavel pela supervisdo global e pela
tomada de decisdes estratégicas.

PLANO DE MONITORAMENTO
1) Indicadores de Desempenho: Serdo definidos indicadores de desempenho
(KPIs) para medir a eficiéncia e a eficicia dos servigos prestados. Esses
indicadores podem incluir tempo de resposta a demandas, qualidade das
entregas (relatorios, planos de acdo), aderéncia aos prazos e satisfagdo dos

servidores capacitados.
2) Reunides de Acompanhamento: Serdo realizadas reunides periddicas entre
coordenagdo e a empresa contratada, com a finalidade de revisar o progresso
das atividades, avaliar o cumprimento dos indicadores de desempenho e
solucionar eventuais problemas identificados.
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6.1.3. ENCERRAMENTO E AVALIACAO FINAL

6.2.

1) Relatério de Encerramento: Ao final do contrato, a empresa contratada
deverd apresentar um relatério de encerramento, detalhando todas as
atividades realizadas, os resultados alcangados e as ligdes aprendidas. Este
relatério sera avaliado pela coordenagdo para verificar o cumprimento
integral do contrato.

2) Avaliag¢io Final: Sera realizada uma avaliagdo final, na qual a coordenagéo
avaliard o desempenho da empresa, a qualidade dos servigos prestados e a
eficacia das a¢des de fiscalizagdo e gestdo. Esta avaliagdo servird como base
para futuros processos licitatérios e para o aprimoramento continuo dos
contratos no municipio.

O modelo de gestdo e fiscalizagdo proposto visa assegurar que os servigos contratados
sejam realizados com exceléncia, dentro dos prazos estabelecidos e com a méxima
conformidade legal. Através de uma estrutura de governanga sélida, mecanismos de
monitoramento e auditoria e uma gestdo de riscos eficiente, 0 municipio de Mogeiro
podera alcangar os objetivos estratégicos estabelecidos para a contratag@o de servigos de
consultoria e assessoria técnica administrativa.

T

13

Aprovado por:

A contratagdo de uma empresa especializada em servigos de consultoria e assessoria
técnica administrativa € crucial para atender as demandas estratégicas do municipio de
Mogeiro. O modelo de gestéo e fiscalizagdo proposto visa garantir que os objetivos sejam
alcangados de forma eficiente e conforme as exigéncias legais.

Ao longo do processo, sera mantida uma estrutura de governanga robusta, com
monitoramento continuo, gestdo de riscos e auditorias internas, assegurando a
transparéncia e a qualidade dos servigos prestados. A avaliagdo final do contrato servird
como referéncia para futuros processos, reforgando o compromisso do municipio com a
exceléncia na administrag@o publica.

Com este estudo técnico preliminar, o municipio de Mogeiro se prepara para conduzir a
contratacdo de maneira eficaz, contribuindo para o desenvolvimento institucional e o

atendimento pleno das necessidades da administragdo publica e da populagéo.

Mogeiro-PB, 29 Junho de 2024.

'Azg’STg)“éleLo

SECRETA AUXILIAR ADMINISTRATIVO

MATRICULA: 1654
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